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Introdugdo

O projeto “Empreender na Tradicdo Lusa”, promovido pela AASE — Associacdo de Artesdos da
Serra da Estrela, enquadra-se no ambito do aviso de concurso n2 CENTRO-51-2015-01 do
Sistema de Apoio as Ag¢des Coletivas — Promogdo do Espirito Empresarial, inserido no Programa
Operacional Regional do Centro (Centro 2020). Este tem como principal objetivo promover o

empreendedorismo qualificado, criativo e inovador na Regido Centro.

O presente documento, guia do empreendedor, explora as areas de maior preocupacdo e
essenciais para a divulgacdo de um projeto de empreendedorismo em iniciacdo. Essas areas
sdo, nomeadamente, a elabora¢do de um Plano de Negdcios e um guia explicativo da Criacdo

de uma Empresa.

Todo o processo de desenvolvimento, desde a ideia inicial de um projeto, passando pela sua

especificacdo e dimensionamento, é a fase primaria da iniciativa empresarial.

Até a concretizacdo da ideia inicial que da origem ao Negdcio devem-se ter em conta os
instrumentos, procedimentos e processos que existem. Por isso, para transformar uma ideia

inovadora num negécio real é fundamental a apresentacdo de um Plano de Negdcios.

Neste guia, encontra-se uma estrutura modelo de um Plano de Negdcios que aborda aspetos
como a analise dos riscos do negdcio, estratégias a aplicar, planeamento e desenvolvimento de
mecanismos de gestdo e controlo do negdcio. A planificagdo do plano financeiro e das
respetivas projecdes financeiras para avaliagdo da viabilidade do negécio sdo outros aspetos

relevantes disponiveis.

Os futuros empreendedores tém de estar sempre informados dos
aspetos formais da constituicdo de uma empresa, devido a complexidade e variedade de
aspetos legislativos existentes. Nesta area, tematicas como a importancia do tipo de empresa
a criar, as formas juridicas e de constituicdo a estabelecer, as obrigacGes e responsabilidades

legislativas e fiscais relevantes para o negdcio sdo, também, mencionadas neste documento.

Quer as fontes de financiamento, os contactos de apoios e os incentivos a projetos de
empreendedorismo, quer a informagao auxiliar literdria e via eletrénica estdao disponiveis

neste guia do empreendedor, como Ultimas tematicas abordadas.
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1. O que se entende por Empreendedorismo

O empreendedorismo é a capacidade que um individuo, isolado ou integrado numa

organizagdo, tem em identificar oportunidades inovadoras e transforma-las em negdcios

lucrativos.

As carateristicas fundamentais de um empreendedor sdo o conhecimento, a criatividade e a

iniciativa, para transformar essa oportunidade em criag¢do de valor e geri-la, adequadamente,

face a concorréncia. Para maximizagdo do sucesso do empreendedor é essencial a existéncia

das seguintes competéncias:

v' Pessoais — determinar o posicionamento perante o mercado, através de fatores como

a honestidade, a capacidade de enfrentar riscos, a autoconfianca, a autodisciplina, a
capacidade de andlise, o espirito de observacdo, o poder de comunica¢do e a
apresentagdo pessoal.

Técnicas — aplicar conhecimentos de marketing, de gestdo (por objetivos, do tempo e
da informacdo), de tecnologia (uso de meios informaticos) e de planear, organizar e
estipular métodos.

Relacionais — conciliar a capacidade de empatia com a projecdo, ou seja, capacidade
de obter resultados, trabalhando em grupo, de forma compreensiva, mantendo o foco
nos objetivos e resultados.

De conhecimento — agregar um conjunto de formacdes de Gestdo, nomeadamente nas

dreas: Gestdo Empresarial, Gestdo de Marketing e Gestdo da Comunicagdo. As
formagbes mais adequadas ao projeto em causa podem ser encontradas nas
associagcbes empresariais, de desenvolvimento regional, em escolas profissionais,
institutos politécnicos, universidades, centros de formagdo profissional, Instituto do
Emprego e Formacgdo Profissional, na Academia de Pequena e Médias Empresas do
Agéncia para a Competitividade e Inovagdo - IAPMEI e noutras entidades publicas e

privadas.
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2. A ldeia

Uma ideia de negdcio pode surgir de uma forma espontanea, ao constatar uma necessidade
que ndo foi possivel satisfazer, na vida pessoal ou profissional. Contudo, também, pode surgir

de uma atitude mais proactiva de procura de ideias e oportunidades de negdcio.

Os diferentes tipos de oportunidades de mercado sdo, nomeadamente:

= Novos Produtos — Identificagdo de uma ideia para uma necessidade ndo satisfeita, a

qual corresponde um mercado suficientemente amplo e com apeténcia de compra.

=  Produtos Melhorados — Introducdo de um ponto de diferenciagdo comparativamente

com as solugdes ja existentes no mercado, de modo a reforgar, temporariamente,
vantagens competitivas de negdcios semelhantes aos ja existentes.

=  Produtos Complementares — Introducdo de produtos que complementam um produto

melhorado ou novo.

Para validar a ideia de negdcio, o primeiro passo a ter em conta é encontrar alguém de
confianga que teste a ideia ou encomendar um estudo de mercado. Caso haja condi¢Ges 3
favoraveis para o sucesso desta, deve-se protegé-la, através de um conjunto de direitos legais
que lhe confiram a utilizagdo exclusiva da respetiva informacao técnica, comercial e industrial

— Direitos de Autor e Propriedade Industrial.
A avaliagdo da viabilidade de uma ideia de negécio deve ser feita em duas perspetivas:

v’ Viabilidade Técnica - Viabilidade de executar a ideia pensada, do ponto de vista de

know-how e recursos técnicos disponiveis. Implica:

0 Confirmar a detencdo ou disponibilidade do know-how para construir a
solucdo;

0 Descrever detalhadamente o processo de construgdo da solugao;

0 Confirmar a existéncia e acessibilidade dos equipamentos capazes de
construir a solugao;

0 Confirmar a existéncia e acessibilidade das instalagGes necessarias a
implementacao do projeto;

0 Confirmar a existéncia de empresas que podem participar na producdo
industrial;

0 Confirmar que a solucdo tem capacidade de competir com as solugGes

concorrentes;
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Nerra da Fstrela




0 \Verificar pontos fortes e fracos da solu¢gdo em comparagdo com a

concorréncia.

v’ Viabilidade Econémica — Viabilidade do projeto economicamente (se o projeto cobrira

o investimento inicial). A ideia de negdcio tem de ter lugar no mercado.

3. Da ldeia ao Negdcio

Para transformar uma ideia num negdcio viavel é necessario estruturar e organizar um modelo

de negdcios, onde é planificado o processo de identificacdo e utilizacdo de recursos,

competéncias e parcerias, com vista a criacdo de valor. Neste passo intermédio, colocam-se

todas as questdes e determina-se a estratégia a aplicar para se atingir os objetivos

estabelecidos.

Existem dois modelos que o empreendedor pode utilizar como referéncia. Sdo estes, o Modelo

“Canvas” (Figura 1) e o Modelo da “Cadeia de Valor de Porter” (Figura 2).

Figura 1 - Modelo “Canvas”

Parceiros Chave .
-_—

Quem =d0 os parceiros
chave?

Quem =do os
fornecedores chave?

Quais recursos chave sdo
adquiridos dos parceiros?

Quais atividades os
parceiros chave

Atividades Chave

Quais as atividades
necessarias para executar
um modelo de negocio da

empresa?

Recursos Chave

—

Quais os recursos chave
que sdo necessarios para

Proposta de Valor |
.

Qual o valor a oferecer aos
potenciais clientes?

Quais sdo os problemas do
cliente que pertende-se
colmatar?

Quais produtos a oferecer
para cada segmento de

cliente?

Quais necessidades dos

Relacionamento
com o Cliente

Que tipo de
relacionamento os
segmentos de cliente
esperam obter? Quais ja
estio estabelecidos?

Canais
)

Através de quais canais de
distribuigio os potenciais
segmentos de clientes

Segmento de
Clientes i

Para quem estdo a ser
criados os produtos?

Quais 530 os clientes mais
importantes?

desenvolvem? criar valor para o cliente? clientes estdo a ser ]
satisfeitas? querem ser atendidos?
Estrutura de Custos Fluxo de Receitas

Quais s30 0s custos mais elevados inerentes ao

modelo de negocios?

Quais recursos ou atividades sdo as mais caras?

Qual o valor que os potenciais clientes estio dispostos a pagar?

De que forma eles querem pagar?

Como cada fluxo contribui para a receita global?
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Atividades de Apoio

Infraestrutura da Empresa
(Ex.: Financiamento, Planeamento, Relagtes com investidores).

Gestd3o de Recursos Humanos
(Ex.: Recrutamento, sistema de selegdo, Formacdo).

Desenvolvimento Tecnologico
{Ex.: Concecdo e Desenvolvimento de produtos e Processos, Testes, Investigagio de
materiais e de mercado).

Aprovisionamentos

(Ex.: Materiais, Matérias-Primas, Equipamentos, Servigos e Publicidade).

MARGEM

Logistica
Interna
(Ex.: Rececao,
Armazenagem,
Recolha de
Dados).

Operacdes
{Fx.: Producdo,
Manuseamento,
Embalagem,
Processos
Industriais,
terceirizacdo).

Logistica
Externa
(Ex.:
Procedimentos
de transporte,
Roteirizacdo,
Entrega).

Marketing &
Vendas
(Ex.: Equipa de
vendas,
Elaboragdo de
propostas,
Publicidade,
Promogaa).

Servigo
Apos-Vendas
(Ex.: Apoio de

Clientes,

Tratamento de
reclamagdes).

W

L

Atividades Principais

Figura 2 - Modelo de “Cadeia de Valor de Porter”

A estratégia a implementar na empresa esta traduzida no Plano de Negdcios, documento base

gue sistematiza a informacdo sobre a ideia de negdcio. Define a alocacdo dos varios tipos de

recursos, 0s passos para concretizar a ideia que se pretende implementar e identifica os

problemas que possam surgir, aludindo a criacdo de solu¢Ges. Em suma, é um processo de

validacdo da ideia e identificacdo de obstaculos que permite evitar erros, criando alternativas

devidamente avaliadas.

Os principais objetivos de um Plano de Negdcios sao os seguintes:

e Mecanismo de Reflexdo — Exposicdo realista do processo de planeamento da ideia

inovadora num negdcio exequivel, sustentdvel e lucrativo.

e Ferramenta de comunicacdo — Meio de correspondéncia entre o empreendedor e a

equipa. Atrai e impulsiona a negociacdo de investimento e financiamento com

parceiros empresariais.

)
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Ferramenta de gestdo — Ajuda a monitorizar a evolucdo da empresa, através de

desvios face as previsdes iniciais/objetivos.

Ferramenta de planeamento — Instrumento de diminui¢do do risco. Da nog¢do do que

deve ser feito para alcancar os objetivos estipulados.

4. Projeto/Produto/Ideia

Esta fase foca-se nos seguintes aspetos:

v

Descrever tecnicamente o produto/servico/ideia, referindo como funcionarg,
identificando o processo de fabrico, que serd relevante para a satisfacdo do
cliente, bem como descrever o seu grau de inovacdo e tecnologia.

Descrever o investimento a realizar e as solugBes escolhidas, a sua tecnologia e
inovagao.

Identificar as matérias-primas introduzidas no processo produtivo, a sua
disponibilidade, nivel de stock necessdrio, parcerias estabelecidas com
fornecedores, bem como mecanismos de controlo do produto/servico.

Descrever as patentes ou marcas detidas e vantagens distintivas do
produto/servico/ideia.

Garantir a exatiddo da informagdo técnica apresentada relativamente ao grau de
evolucdo do projeto, a motivagdo dos empreendedores e o0s eventuais
constrangimentos.

Descrever de forma completa as atividades e a¢des desenvolvidas e a desenvolver.
Preparar Planos de Contingéncia, ou seja, planos preventivos, preditivos e reativos.
Apresentam uma estrutura estratégica e operativa que ajudara a controlar uma
situagdo de emergéncia e a minimizar as suas consequéncias negativas.

Preparar uma Proposta Unica de Valor (Unique Value Proposition - UVP) da
invengdo ou ideia, a nivel tecnolégico. A UVP é uma descri¢do utilizada no site e
em todos os materiais de divulgagdo (ex.: Twitter: “O Twitter é uma rede de
informacdo em tempo real que te conecta as ultimas histdrias, ideias, opiniGes e

noticias sobre o que ha de mais interessante”).
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5. Criagdo do Plano de Negdcios

Tao importante como conhecer o negdcio é elaborar um bom Plano de Negdcios, de modo a
revelar aspetos diferenciadores, culminando uma boa ideia num bom negécio. E possivel
sistematizar os passos para a elaboracdo de um Plano de Negdcios. A estrutura é descrita em

seguida.
Estrutura de um Plano de Negdcios

a. Sumario executivo - Parte mais importante do Plano, pois é a primeira informacao a ser lida

por potenciais investidores, tendo como objetivo captar o interesse deles.

v" N3o deve exceder as 500 palavras, sensivelmente 1 a 2 paginas, elaborado apenas no
final, aquando da informacdo totalmente organizada e compilada.
v" Deve dar resposta, de forma clara e concisa, as seguintes questdes:
— Qual o nome da empresa, o que vende e a quem.
— Como surgiu a ideia, o porqué de ser um grande problema e a razdo pela qual
estdo os consumidores dispostos a pagar por uma solu¢do?
— Como é que o plano resolve o problema ou necessidade? 7
— Porque razdo a empresa tem um posicionamento Unico para o fazer?
v" Qudo atrativo é em termos econdmicos? Porque razdo é uma oportunidade com
potencial de crescimento?

b. Apresentacdo dos empreendedores e da empresa

Identificacdo dos Empreendedores Identificagdo da Empresa
v" Nome /Denominac3o social
v" Dados Pessoais (Nome, naturalidade,
v Logdtipo
residéncia, etc.)
v Direcdo da Empresa
v" Formac3o académica
v/ Contatos e pagina web (se existir)
v" Formac3o complementar
v CAE - Cédigo de Atividade Econdmica
v Atividade profissional atual
v' Forma Juridica
v Experiéncia profissional
v Participacdes Sociais e Reparticdo pelos
sécios (montante e percentagem).
Destacar as caracteristicas pessoais e
profissionais de maior valor e que trardo valor
Dar a conhecer a empresa e porque surgiu a
para o projeto.
mesma.
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c. Ideia, conceito de negdcio e proposta de valor

e Como surgiu a ideia de criar a empresa (contextualizar o surgimento da ideia,

se de uma necessidade de mercado apercebida, se decorrente de altera¢oes
legislativas, ou por outros motivos).

e Apresentar o conceito do negécio (referir que produtos ou servigos serdo

vendidos, quais clientes e mercados potenciais, respetivas vantagens
competitivas e diferenciadoras da concorréncia).

e Definicdo da proposta de valor (qual o valor que o produto ou servigo ird

acrescentar ao cliente).

d. Estratégia de Marketing

Neste ponto, deve-se apresentar como se vende o produto/servico qua a empresa

produz/comercializa.

O marketing é o processo no qual se identificam e quantificam as necessidades do cliente e
se define uma estratégia clara para as satisfazer. Por isso, formular um plano de marketing
é preponderante, na medida em que antecede, formaliza e articula as principais decisGes a
serem tomadas. Este plano é a ferramenta que permite a operacionalizacdo da Estratégia

de Marketing da empresa. A definicdo de Estratégia de Marketing segue o esquema 1.

Esquema 1 — Estratégia de Marketing

i. ANALISE DO MEIO ENVOLVENTE E MERCADO |:> ii. ANALISE SWOT
iv. ESCOLHA DAS OPGOES ESTRATEGICAS <:I iii. FIXAGAO DE OBJETIVOS

n n |$ vi. PLANOS DE ACAO
PRODUTO PRECO COMUNICACAO DISTRIBUICAO

o
Ladt
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i) Andlise do meio envolvente e mercado

7

Esta parte ajuda a perceber se o contexto atual de mercado é ou ndo favoravel,
nomeadamente na identificagdo dos elementos que afetam a generalidade das empresas,
como a empresa em objeto de estudo. Baseiam-se no conhecimento dos fatores gerais de
mercado (afetam todas as empresas) ou especificos (afetam o funcionamento da empresa em

estudo), representados na figura 3.

Figura 3 — Meio Envolvente Global e Especifico

Clientes

Fornecedores

Concorrentes

Depois de analisado o meio envolvente, prossegue-se para a identificacdo e caraterizagao dos
concorrentes e consumidores, atuais e potenciais. De seguida, explicita-se em que medida é
gue o produto ou servigco tem condi¢Ges de sucesso num determinado mercado, apresentando
as necessidades que satisfaz e como se diferencia da concorréncia (qualidade, preco, inovacao,

outras variadveis), com apoio de dados estatisticos crediveis.
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As condicBes de sucesso e os fatores de competitividade podem ser identificados recorrendo
ao “Modelo das Cinco Forgas de Porter” (Figura 4). Este modelo ajuda a identificar a
atratividade de uma empresa em termos de cinco for¢cas competitivas. Essas cinco forcas

constituem a estrutura de uma empresa.

Figura 4 — Modelo das Cinco Forgas de Porter

RIVALIDADE ENTRE

CONCORRENTES

Ao analisar os potenciais clientes, as suas necessidades e motivacdes, e a concorréncia,
consegue-se detetar os pontos fortes e fracos, compilar informacdo sobre estes e definir uma
estratégia diferenciadora. Nessa estratégia deverd constar a Missdo, a Visao, os Valores e a

estratégia adotada pela empresa.
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MISSAO

Definir de forma curta, objetiva e abrangente, o propdsito da empresa ou organizagao, sempre
orientada para o mercado. Os aspetos fundamentais que tém de estar explicitos sdo o cliente,

a necessidade (uso), o produto (tecnologia) e a area geografica.

VISAO

Definir de forma curta e clara, a inten¢do de alcance da empresa: o que a organizacdo almeja e

onde pretende chegar.

VALORES

Definir os principios que guiam a “vida” da organizacgdo (ex.: A razdo da existéncia de qualquer
negocio pode ser a satisfacdo do cliente, o respeito ao meio ambiente ou responsabilidade

social, entre outras motivagdes).
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ESTRATEGIA ADOTADA

Neste ponto, deve-se optar por uma das seguintes estratégias de posicionamento de Porter

(1980):

> Lideranga pelos Custos: enfatiza a eficiéncia, uma vez que a empresa vende produtos
relativamente padronizados, com diferentes carateristicas, a pregos baixos. Tais precos
baixos ganhardo vantagem competitiva, aumentando assim a quota de mercado. A
base de custo mais baixa deve ser sustentada, para que a lideranga permaneca face a
concorréncia.

> Diferenciagdo: relaciona-se com o desenvolvimento de um produto/servico que
oferece atributos Unicos, valorizados pelos clientes face a concorréncia. A empresa
espera que o prego mais elevado cubra os custos adicionais incorridos na oferta do
produto original.

» Nicho: envolve apenas um ou alguns grupos de consumidores ou de compradores.
Espera-se que concentrando-se os esforgos de marketing em um ou dois segmentos de

mercado mais restritos e adaptando o marketing mix a esses mercados especializados,
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é possivel responder melhor as necessidades desse mercado-alvo. Ao mesmo tempo

que tenta alcangar uma vantagem pelos custos ou uma diferenciagao.

Depois de definida a estratégia de posicionamento deve-se passar a fase de implementacdo,
feedback e controlo para poder verificar se a estratégia foi ou ndo adequada aos recursos
existentes, examinar a forma como as pessoas se relacionam e como se estdo a adaptar ao
plano, averiguar que resultados a estratégia definida estd a dar e tomar medidas corretivas,

tendo em conta os objetivos definidos, se necessario.

ii) Andlise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats)

Como ferramenta de gestdo estratégica, a analise SWOT (Figura 5) tem como objetivo ajudar a

descobrir qual o planeamento estratégico adequado para o negdcio em questao.

Figura 5 — Analise SWOT

et E Fatores internos ] ﬁ Fatores externos
ore L= 0 1 i que
que contribuem o 4 E o BE“T“.
S = 2| para o desvio do T V| interferéncias no
para a afirmacgdo g biati = E respetivo
do negdcio. L [ .E s
inicialmente desempenho
definidos. = interno da
o Empresa.

Com a analise SWOT feita, deve-se proceder a realizacdo da Matriz SWOT (Quadro 1). Esta
ferramenta ajuda a avaliar, interna e externamente, a viabilidade da ideia de negdcio e a
delinear estratégias para potenciar for¢as e aproveitar oportunidades, a colmatar fraquezas e

minimizar os impactos das ameagas.
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Quadro 1 — Matriz SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

Strengths (S) Weaknesses (W)

Oportunidades | Gerar opgdes que utilizem | Gerar opgBes que permitam tirar

Opportunities | as forcas e tirem partido das | partido das oportunidades pela

(o) oportunidades. superacao de pontos fracos.
Gerar opg¢des que utilizem | Gerar opg¢des que permitam
Ameacas ] o
as forgcas e evitem as | minimizar os pontos fracos e
Threats (T)

ameacas. evitar ameagas.

iii) Objetivos Estratégicos

Primeiramente, deve-se fixar objetivos gerais para a instituicdo e especificos por produto, por
segmento de mercado e por canal de distribuicdo. De seguida, os principais tipos de objetivos
estratégicos devem ser explicitos. Os objetivos estratégicos tém de ser concretos,

guantificados e realistas. Sdo estes:
- Volume e de Quota de Mercado.
- Rendibilidade (Margem).
- Qualitativos:
- Imagem de marca junto de consumidores/prescritores/distribuidores.

- Satisfagdo dos clientes.

iv) Opgoes Estratégicas

Elucidados os objetivos, a empresa deve definir qual o papel a desempenhar no mercado,

devendo para isso definir coerentemente os seguintes aspetos.
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SEGMENTAGCAO DE MERCADO

Processo de dividir o mercado em grupos de compradores (segmentos) com diferentes

necessidades, carateristicas ou comportamentos. As principais bases de segmentacdo de

mercado estdo representadas no quadro 2.

Quadro 2 — Bases de Segmenta¢ao de Mercado

Geograficas

Demograficas

Psicograficas

Comportamentais

- Regido ou pais do mundo;

- Cidade, zona da cidade,
vila;

- Tamanho da populagdo;

- Densidade populacional:

espaco rural ou espago

- Idade

- Género: Masculino ou
Feminino.

- Nacionalidade;

- Tamanho da familia;

- Rendimento;

- Classe Social (classe alta,
média-alta, média, média-
baixa, classe baixa);

- Estilo de Vida (ex.: vida

stressante ou calma);

- Ocasides (frequente ou
especial);

- Beneficios (ex.: bem-
estar a nivel monetario);

- Uso;

- Personalidade (ex.: - Taxa de utilizagdo (baixa,

urbano; - Ocupagdo; ansiedade). média ou alta);

- Clima. - Estadio do ciclo de vida - Consumidores Fiéis (ex.:

(ex.: jovem solteiro, a marca).
casal sem filhos,
divorciados com filhos,
etc.);

- Etnia;

- Religido.

PUBLICO-ALVO

Avaliar a atratividade de cada segmento de mercado e selecionar um ou mais segmentos para

entrar. Clarifique e justifique qual/quais o (s) segmento (s) alvo (s) escolhido (s).

POSICIONAMENTO DE MERCADO

Indicar como quer que o produto/servico se posicione na mente dos seus consumidores-alvo
face a concorréncia. Esse produto/servico tem de ocupar um lugar claro, distinto e desejavel.

Deverdo, também, ser indicados os atributos a promover:

=> Importante: o atributo oferece um beneficio elevado ao consumidor.

aillx. CENTROES
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Distinto: a concorréncia ndo oferece esse atributo ou a empresa oferece de
uma forma mais distinta.

Comunicaveis: a diferenca é comunicavel e visivel para os consumidores.
Unico: n3o é facilimente copiavel.

Acessiveis: os compradores podem pagar para ter essa carateristica.

v ¥V Vv

Rentdvel: é rentavel para a empresa fazer essa diferenciagao.

Tratando-se de um produto semelhante a outro existente no mercado, sugere-se a criacao de
Mapas Percetuais ou de Posicionamento. Nestes mapas é possivel posicionar os produtos num
grafico onde se cruzam duas varidveis (por exemplo, a perce¢cdo dos consumidores
relativamente ao preco e a qualidade do produto). Se os estudos de mercado conseguirem
identificar as caracteristicas do produto ideal para um determinado segmento de mercado, a
andlise dos desvios entre o posicionamento atual do produto e o posicionamento ideal (visivel
no mapa percetual) constituird um auxiliar imprescindivel para a gestdo das marcas e para a
identificacdo de novas oportunidades de negdcio. Encontra-se representado, a titulo

exemplificativo, um Mapa Percetual referente a Hotéis, na figura 6.

15

Figura 6 — Mapa Percetual: Hotéis

Four Seasons $ Caro
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IMINHA EMPRESA |

Nivel de Sheraton Nivel de

S Er?qm Novotel ) Sm‘:’ ©

elevado Holiday Inn meédio

ITbis
Barato
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VETORES DE ESTRATEGIA

e Estratégias de Desenvolvimento — Identificar e caraterizar a estratégia adequada ao negdcio.

0 Penetragdo de Mercado: Quando os produtos e os mercados sdo os ja
existentes. Carateriza-se pelo aumento da quota de mercado e pelo aumento
do uso do produto.

0 Especializagdao: Quando os fatores-chave de sucesso da empresa sdo os
mesmos (modo de produgdo, modo de distribuicdo, imagem, tecnologia,
clientela). Subdivide-se em dois:

= Desenvolvimento de Produto: Quando os produtos sdo novos
e os mercados s3o os ja existentes. Carateriza-se pela adi¢ao
de atributos, expansao da linha de produtos, nova geragdo de
produtos ou novos produtos.

= Desenvolvimento de Mercado: Quando os produtos sdo os ja
existentes e o0s mercados s3ao novos. Carateriza-se
geograficamente ou pela adicdo de novos segmentos.

0 Diversificagao: Quando os produtos e os mercados sdo novos. Carateriza-se
pela criagdo ou aquisicdo de novos negécios: Sinergias colhidas na atividade

principal e fatores-chave de sucesso alteram-se.

e Estratégias Genéricas — Identificar e caraterizar a estratégia adequada ao negdcio.

0 Volume: centra-se num mercado GRAL DE DIFERENCIACAC

amplo e baseia-se na obtencdo de GRANDE
uma vantagem sustentavel de custo ~ ampLo VOLUME DIFERENCIACAO
em alguns elementos importantes do E'O”'f”s“o

MERCADC
produto: Volume (grande quota de -

RESTRITO FOCALIZACAD

mercado), tecnologia, entre outras

vantagens.

0 Diferenciagdo: centra-se num mercado amplo, cuja oferta da empresa é
diferenciadora da concorréncia pelo fornecimento de valor para o cliente: aspetos
fisicos do produto, servicos, conveniéncia em usar ou comprar o produto e/ou
imagem.

0 Focalizagdo: centra-se num alvo especifico e pode atingir diferenciagdo ou menores

custos por melhor atender as necessidades do mercado-alvo.
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e Estratégias de “Targeting” — Identificar e caraterizar a estratégia adequada ao negécio.

0 Marketing Indiferenciado: servir todo o mercado com um mesmo produto.
0 Marketing Diferenciado: servir todos ou varios segmentos com varios produtos.

0 Marketing Concentrado: servir um Unico segmento com um ou varios produtos.

v) Marketing Mix

Apresentar um conjunto de varidveis controlaveis de marketing —

produto, preco, comunicagao e distribuicdo — que a empresa usa para . '

. . 4buow036
produzir a resposta desejada no seu mercado-alvo.

PRODUTO

Combinac¢do de bens e servicos que a empresa oferece ao mercado-alvo para satisfazer uma 17

necessidade. Deve-se, primeiramente, explicar os niveis de produto retratados na Figura 7.

Figura 7 — Niveis de Produto

PRODUTO
AMPLIADO

INSTALACAO

ENTREGA BENEFICIO

E ou GARANTIA
CREDITO SERVICO CENTRAL

PRODUTO
NUCLEO

SERVICO
POS-COMPRA

PRODUTO
BASICO
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Produto Nucleo: Neste nivel de produto, deve-se indicar o beneficio ou no servigo central: O

que o comprador estd realmente a comprar (ex.: o produto nucleo de uma televisdo é o

entretenimento, ou seja, esse é o beneficio central do produto).

Produto Basico: Neste nivel de produto, aborda-se os padrdes de qualidade, os atributos
especificos, a embalagem, a marca e o design (ex.: Uma televisdo envolve atributos como: ecra

plano, design diferenciado, se é plasma, a marca do aparelho).

NOME DA MARCA

Identificar, diferenciar e proteger um produto/servico de uma entidade através de um nome

carateristico. Apresentar logétipo.

> Tipos de Marca — Identificar o tipo de marca adequado ao produto/servico.
0 Marca Individual — Marca Unica para um portfélio de produtos (ex.: Persil).
0 Marca Guarda-Chuva ou “Umbrella” — Marca genérica para vdarias categorias
de produtos diferenciados.
= Marca para todos os produtos da instituicdao (ex.: BMW; Mimosa).
= Marca de familia de produtos (ex.: Kellog’s — Modelos Spark, Aveo,
Cruze, etc.).
0 Marca Mista — Marca composta por palavras e por um elemento figurativo.
* Marca-Caugdo - E como um complemento de uma outra marca (ex.:
Trésor de Lancome).
= Composi¢do de silabas/signos - Composicdo das familias sildbicas, na
busca de uma relagdo entre grafemas e fonemas (ex.: Nescafé,

Nesquick, Nestum).
EMBALAGEM
Passo 1: Identificar os trés niveis de embalagem:

v" Primaria — Embalagem que contém o produto.

v" Secundaria — Embalagem que contém a embalagem

primaria.

v' Terciaria — Embalagem que contém a embalagem

secundaria e é normalmente utilizada para o transporte.
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Passo 2: Descrever a Politica de Embalagem:

v" A concecdo da embalagem: Materiais utilizados, o formato da embalagem e o sistema

de fecho.

v" A decoracdo da embalagem: O grafismo, as cores utilizadas, a colocacdo e a disposi¢cdo

dos textos e o nimero e a forma das etiquetas, rétulos, entre outros aspetos

relevantes.

DESIGN

Os critérios para avaliagdo de um bom design sdo os seguintes:
Funcionalidade e Ergonomia;

Eficiéncia;

Adaptacdo ao uso social;

Atratividade e Aparéncia;

AN N N R

Valorizagdo ou Reforgo da identidade da marca ou do produto.

19
Nesta fase, deve-se indicar qual o tipo de Design a enquadrar no negdcio. Os vdrios tipos de

Design existentes sdo, nomeadamente:

> Design de Comunicagdo é um amplo processo criativo que atua na construgdo de
mensagens.
0 Griéfico (tradicional)
0 Animacao Grifica
0 Som
» Design Industrial, no qual se trabalha a eficiéncia e qualidade do objeto ou aspetos
relacionados com a otimizagao da produgao.
> Design de Interiores é uma técnica cenografica e visual para a composicdo e

decoracdo de ambientes internos.

Produto Ampliado: Neste nivel de produto, expde-se os servicos e beneficios adicionais aos
consumidores. Neste caso, servigos de instalacdo, servicos de garantia adicionais, servicos de

entrega, facilidade de crédito e servicos pds-venda ajudam a diferenciar o produto.

Depois de abordados todos os niveis de produto, segue-se para a clarificacdo da fase do ciclo

de vida em que se encontra o produto/servico. As fases do ciclo de vida de um produto sdo o

CENTROEE #3620 K==
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Langamento (projeto a entrar no mercado), a de Desenvolvimento (projeto em crescimento ou
a decair), a de Maturidade (melhorar, colher ou embolsar projeto) e de Declinio (abandono do

projeto) (Figura 8).

Figura 8 — Ciclo de vida de um produto

——
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PRECO

Quantia de dinheiro que os clientes tém de pagar para obter um produto/servico. O preco esta
ligado a qualidade e credibilidade do produto/servico oferecido, bem como do valor percebido

pelo cliente, devendo chegar-se ao preco ideal.
Nesta etapa devem ser feitas as seguintes analises:

1. Fatores internos que afetam as decisGes de preco:

e Sobrevivéncia — Objetivo de curto prazo, geralmente praticado quando existe
concorréncia intensa, excesso de produgdo ou mudan¢a nos desejos do
consumidor. Quando se opta por utilizar este objetivo, o prego estabelecido deve
cobrir os custos variaveis e alguns custos fixos, caso contrario, a empresa pode ir a

faléncia.

e Lideranga na qualidade do produto — Objetivo que implica que a empresa tenha
os seus produtos/servicos caraterizados por altos niveis de qualidade, com pregos
altos. Sao os produtos de prego premium. Espera-se que aplicando este objetivo,

os compradores figuem informados da alta qualidade do produto/servigo.

aflir. CENTROBE #2020 sy

Serra da Fstrela




e Maximizacdao do Lucro — Objetivo final que implica que a empresa escolha um

volume de producdo, cujo custo marginal e o rendimento marginal sejam iguais.

Custo Total
Quantidades Produzidas

- Custo Marginal =

Rendimento Total

— Rendimento Marginal =
nat ofargin Quantidades Produzidas

e Fixacdo de uma das duas estratégias de langamento de novos produtos:
O Penetragdo — Tatica de preco, com precos baixos, de modo a provocar
uma facil aceitacdo do mercado, maximizando o volume de negdcios.
0 Desnatagdo (Skimming) — Tética de preco, com um curto ciclo de vida do
produto/servico, cujos pregos comecam altos e reduzem-se,
gradualmente, com o tempo. O alcance do mais alto turnover possivel com

precos altos, em vez de volumes altos, é o objetivo primordial.

2. Fatores externos que afetam as decisdes de prego: 21
e Mercado - A determinagdo do prego varia para diferentes tipos de mercado.

0 Concorréncia perfeita: ha muitos compradores e vendedores para a
mesma mercadoria (produtos sem diferenciacdo). O preco é estabelecido
pelo mercado (a variagdo dos precos é muito pequena);

0 Concorréncia monopolista: também ha muitos compradores e vendedores
para o mesmo produto, porém os produtos podem ser diferenciados. O
prego pode variar, de acordo com o nivel de diferenciagao.

0 Oligopdlio: poucos vendedores, porém sdo sensiveis as ag¢bes da
concorréncia. Os produtos podem ou ndo ser diferenciados. Os pregos sao
padronizados.

0 Monopdlio: dominado por um unico vendedor. Os produtos podem ou
nao ser diferenciados. Capacidade de manter precos relativamente altos,

determinados por fatores técnicos ou politicos.

e Outros Fatores: econdmicos, legislativos, governamentais, preocupag¢des sociais,
entre outras varidveis pertinentes (ex.: expansdo ou recessdo, inflagdo, taxa de

juros, taxas de cdmbio).
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e Concorréncia: custos e pregos diferenciados e competitivos.

Os métodos de determinacdo do preco sado os retratados no esquema 2.

Esquema 2 — Métodos de determinacdo do preco

O preco é baseado no
gue os clientes se
dispoem a pagar. Visto
gue a disponibilidade
de dados sobre a

O preco é
calculado com
base nos custos O preco é

PROCURA

sensibilidade do diretos do orientado face aos
consumidor a precos é produto pregos praticados

reduzida, existem dois A T pelos

métodos de uma margem concorrentes.
determinagao do preco: Decisdo de ser

A2 de lucro. mais barato, mais
POr negociagao ou

L caro ou idéntico,
analise da curva da cabe a empresa

procura para tomada de em quest3o.
decisao.

CONCORRENCIA
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COMUNICAGAO

Atividades que comunicam os pontos fortes do produto e convencem os clientes-alvo a
compra-lo. Nesta parte, devem ser apresentadas todas as fases de desenvolvimento de uma
comunicacdo eficaz. Essas fases estdo enumeradas a seguir.

1. Identificar o publico-alvo (Consumidores atuais; Consumidores potenciais; Elementos
do processo de decisdo; Distribuidores; Prescritores; Outra entidades).

2. Fixar os objetivos de comunicacao
a. Informar o consumidor/ Dar a conhecer o produto ou servicgo.
b. Alterar a atitude do consumidor/ Fazer gostar do produto ou servigo.
c. Provocar um comportamento/ Fazer comprar o produto ou servigo.

3. Criar a mensagem
a. Conteudo da mensagem — Racional/Emocional/Moral
b. Estrutura da mensagem — Conclusiva/Ambigua; aspetos positivos e negativos;
Ordem de apresentacdo dos atributos.
c. Formato/Composicdo da mensagem — Cor; Musica; Palavras.
Fonte/Ordem da mensagem — Pode ser dita por celebridades;

23

Confidencialidade; Simpatia.

4. Selecionar canais de comunicagao
a. Canais de comunicacdo pessoal (Caro/Risco) (ex.: Uma ou duas pessoas face a
um publico);
b. Canais de comunicacdo impessoal (Barato/Banal) (ex.: Media e/ou eventos).

5. Identificar e medir o método usado do orgamento de comunicagao

a. Método de “Investir o que é possivel” — consiste na previsdo do volume de
negdcios para o exercicio econdmico seguinte, deduzem-se os custos globais
(exceto os de comunicagdo). Do lucro previsivel é afetada uma parte para
comunicagao.

b. Método da percentagem das vendas — consiste na fixacdo de uma
percentagem sobre as vendas previsiveis para o exercicio seguinte.

c. Método “Share of Voice” — consiste em investir o montante dos investimentos
dos concorrentes, identificar as despesas totais do setor e a partir dai calcular
a quota de comunicacao.

d. Método “Objetivos-agao” — consiste em calcular os investimentos em
comunicacdo para atingir os objetivos pretendidos. Se ultrapassar as
possibilidades orcamentais, recomeca-se partindo de objetivos menos
ambiciosos.

e. Método de atualizacdo do orcamento do ano precedente — Tem como base o
orcamento do ano anterior. Depois de ser considerada a inflagdo, procede-se a
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reajustamentos pontuais para avaliar o crescimento previsivel das vendas e
evolucdo prevista da concorréncia.

6. Determinar o mix de comunicagao

a. A natureza de cada ferramenta de comunicagdo de marketing

v’ Publicidade (ex.: por televis3o, radio, imprensa escrita, internet,
outdoors — placards, cartazes e folhetos);

v Promogdo de vendas:

e Dirigidas aos distribuidores (ex.: compensacgdes para
publicidade e vendas, produtos gratis, prémios a distribuidores
e vendedores);

e Dirigidas ao cliente final (ex.: Brindes, experimentagdo gratis,
cupdes e vales de desconto, garantias, prémios, etc).

v’ Marketing Direto: pode usar o correio, o telefone, o email ou outras
ferramentas de contacto impessoal para comunicar ou solicitar uma
resposta direta de um grupo especifico de clientes;

v Relages Publicas: Variedade de programas para melhorar ou
proteger a imagem da empresa ou dos seus produtos (ex.: edi¢do de
comunicados, dossiers, filmes, patrocinios, feiras e exposi¢Ges);

v’ Venda pessoal e Word-of-mouth: Contato direto com um ou dois
compradores potenciais com o propdsito de vender, responder a
duvidas e aceitar pedidos.

b. Tipo de mercado

v’ Consumidor:
e Promogado de vendas;
e Publicidade;
e Vendas pessoais;
e Relagbes Publicas.

v Empresarial:
e Vendas Pessoais;
e Promogdo de vendas;
e Publicidade;
e Relagdes Publicas.

c. Definigdo de Estratégia de push ou pull
v’ Push (Press3o)
e Vendas Pessoais + Promogdo Empresarial
e Baixa fidelidade
e Decisdo na Loja
e Compra por impulso
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e Desconhecimento dos beneficios
v Pull (Atragdo)
e Publicidade + Promogdo ao consumidor
e Alta-fidelidade
e Envolvimento com a marca
d. Atitude do comprador
v’ Conscientizagdo: Publicidade + Rela¢des Publicas
v’ Conhecimento: Publicidade + Venda pessoal
v’ Convencimento: Venda pessoal
v'Compra: Venda pessoal + Promoc3o de vendas

e. Ciclo de vida do produto

¢ Publicidade + e Possibilidade de ¢ Investimentos de e Publicidade:
Relagdes Publicas. reduzir a promog¢ao devem apenas lembrar.

e Promoc3o: » promogao. » ser superiores aos » e Promogdo
Incentivo a da pUblICIdade intensa.

experimentagao.
* VVenda: cobertura
a distribuicao. c
2

f. Posi¢ao do produto no mercado
v’ Lideres: Publicidade.
v" Pequenos: Promocdo de Vendas.

7. Gerir o processo de comunicagdo integrado de marketing:

v" Consumidores cada vez mais sofisticados;

v" Media diversificado;

v" Mercados mais pequenos e mais especificos;

v/ Comunicac¢3o coordenada (produz mais consisténcia no significado que a
empresa tem para os seus compradores e publico);

v Unificacdo da empresa e da sua imagem de marca;

v Alcance dos clientes certos com as mensagens certas, no tempo e no local
certo.

DISTRIBUICAO

Atividades da empresa que tornam o produto disponivel aos consumidores-alvo, através de
canais de distribui¢do. Os canais de distribuicdo sdo um conjunto de pessoas (individuais ou
coletivas) que trabalha no processo de fazer chegar um produto desde o produtor até ao
consumidor. Os principais intermediarios sdo respetivamente:
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> Grossista: Vende apenas a retalhistas, muitos importadores compram ao produtor
estrangeiro e vendem as lojas nacionais.

> Retalhista: Vende a consumidores finais, pode ter uma loja isolada ou cadeia de lojas.
As lojas podem ser online ou fisicas.

Neste tépico, deve-se identificar qual dos sistemas de distribuicdo se enquadra melhor no
negdcio em questdo. Os varios sistemas de distribuicdo existentes sdo os seguintes:

‘0

e Sistema Tradicional (ou convencional) - O consumidor final paga todas as despesas
dos intermedidrios nesta cadeia de distribuicao.
«+ Sistemas Modernos
0 Sistemas Verticais
= Sistema Integrado — a distribuicdo pertence a prépria empresa (ex.:
Portugal Telecom).
= Sistema Controlado — existe predominancia do produtor, tendo o
distribuidor que respeitar/aceitar os precos (ex.: estagcdes Galp).
= Sistema Contratual — os participantes sdo independentes e cooperam
mediante um contrato de parceria.
=> Franchising de Produgdo — fabrico e venda de um
determinado produto (ex.: Coca-cola em Portugal/Espanha).
=>» Franchising de Distribuigdo — venda de todos os produtos (ex.:
Intermaché).
=>» Franchising de Servigo — prestacdo de servicos (ex.:
McDonald’s).

0 Sistemas Horizontais — Constituido por aliangas permanentes ou provisdrias
de distribuicdo entre empresas que trabalham na mesma area (ex.: compre
um shampoo Pantene e ganhe um creme corporal da Nivea).

++ Desintermediag¢do — Os produtos e produtores de servigos, estdo a ultrapassar as
etapas dos intermediarios e vendem diretamente aos compradores finais, ou
aparecem novos tipos de intermedidrios no canal substituindo os canais tradicionais.

Posteriormente, deve-se apresentar e justificar a tatica de cobertura de mercado aplicada.
Existem trés tipos de taticas de cobertura de mercado, nomeadamente:

» Intensiva — Produto a venda em vdrios ou todos os pontos de venda.

> Seletiva — Produto a venda apenas em alguns tipos de pontos de venda. Normalmente,
lojas da “especialidade”.

> Exclusiva — Produto a venda s6 em lojas exclusivas (que ndo vendem outros produtos),
numa certa area.

vi) Planos de Agao
Depois de definida a estratégia de marketing e as taticas para cada varidvel do marketing mix
devem ser elaborados planos de ag¢do, onde deve estar definido o enquadramento da acdo

face a estratégia definida, os objetivos que se pretendem atingir com essa agao, o responsavel
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pela agdo, assim como os restantes intervenientes e possiveis condicionantes ao
desenvolvimento da a¢do. Por fim, deve calendarizar a a¢do e orcamentar, indicando os
resultados esperados com a mesma, que servirdo de base para a avaliagdo. Apresenta-se no

Anexo 1, um Plano de Acdo retirado do IAPMEI.

6. Gestao e Controlo do Negdcio

Nesta fase, é essencial definir um organigrama (Figura 9), as funcdes/tarefas de todos os
elementos da equipa no desenvolvimento da ideia de negdcio, internas e externas, assim
como, o nimero de postos de trabalho criados/a criar, as competéncias chave existentes e

necessarias.

Figura 9 — Principais tipos de organigramas

Estrutura Simples Estrutura Funcional Estrutura Divisional

27

- Administragda
Empresario P
ou Gestor
|
| | | |
I T T 1 I T T 1
|Trabalhadaras| | Producio | | Comercial | | Financeiro | |Re(mt|5 HUMEI!JS| [Frotugd | [comertal] [ Finangas | [ Pessoal | [Frodugio] [comerstl] [Finangas | [ Fesscal |

Outros aspetos que devem ser implementados sdo, nomeadamente:

v’ Estratégias para motivar e fortalecer a equipa e Programas de formacao.

v' Programas de igualdade, de avaliacio de desempenho e sistemas de recompensas.

v' Sistemas de Gestdo Integrados (IMS): sistemas que integram todos os componentes,
relevantes, de um negdcio num sistema coerente de modo a permitir a realizacdo ideal
dos seus objetivos de negdcio. A abordagem integrada exige a combinagdo de todas as
praticas de gestdo interna, do negdcio, num Unico sistema.

v" Ferramenta de controlo de gest3o.
O processo de controlo deve ser feito periodicamente e contempla trés fases:
I.  Definicao de standards (ou padroes)

Assemelham-se a unidades de medida relativamente ao que se espera das pessoas e dos

departamentos. Os padrdes mais frequentes sdo os seguintes:
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e Padrbes de tempo — servem para medir o tempo gasto para fazer um determinado

produto ou executar uma determinada tarefa (ex.: um piloto tem um tempo padrdo
para fazer determinada viagem);

e Padrdes de produtividade — medem a quantidade de producdo ou de servico num

dado periodo de tempo (ex.: produzir 60 pegas por hora);

e Padrdes de custo — baseiam-se nos custos associados a producdo de bens ou servigos

(ex.: o custo padrdo de matéria prima é de 10€ por unidade de produto);

e Padrdes de qualidade — baseiam-se no nivel de perfeicdo desejado (ex.: determinado

produto quimico ndo pode ter mais de 5% de impurezas);

e Padrées de comportamento — tém por base o tipo de comportamento desejado nos

trabalhadores de uma organizagdo (ex.: uso de vestuario de determinado tipo).

Il.  Avaliagao de desempenho

Consiste na comparagao dos padroes com as realizagbes, ou seja, no cdlculo dos desvios,

verificando se os niveis de tolerancia foram ou ndo ultrapassados.

lll.  Acoes corretivas

Uma vez detetados os desvios, torna-se necessario considerar as acles corretivas a
desenvolver. Devem ser primeiro detetadas as causas dos desvios e sé depois, e em
conformidade com elas, desencadear as agGes corretivas apropriadas. Por vezes, os gestores
podem considerar que, ndo obstante o valor do desvio, seja recomendavel ndo tomar qualquer
atitude (ex.: o atraso superior ao admissivel, mas inevitdvel nas circunstancias em que

ocorreu).

As acgOes corretivas podem ser imediatas ou permanentes. As Imediatas destinam-se a corrigir
os sintomas do problema. Sdo as mais frequentes (ex.: projeto em atraso que pode atrasar
outros projetos relacionados). Os Permanentes tém por finalidade corrigir as causas dos
sintomas (ou dos problemas) e geralmente sdo tomadas depois de reduzido o cardter de
urgéncia do problema (depois de tomadas as ag¢bes corretivas imediatas) (ex.: o sucessivo
despedimento voluntario de varios trabalhadores de um determinado setor fabril implica a
tomada de agdo corretiva imediata que consiste na admissdo de novos trabalhadores.

Mantendo a recorréncia da situagdo, as causas tém em seguida de ser atacadas).
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A maior parte das agbes corretivas enquadram-se em programas de reducdo de custos,
participacdo dos empregados na preparacdao das decisGes, incentivos a produtividade,

melhoria da qualidade, formacdo e aumento da automatizagao.

7. Projegdes Financeiras

Neste ponto, deve-se tracar um plano global que contemple todas as areas da empresa e
investimentos a realizar, assim como formas de financiamento a utilizar. Uma das
componentes para a planificacdo do arranque da atividade é o Mapa de Investimentos, que
permite calcular o capital proprio necessario para abrir a atividade, determinar a forma de
financiamento (Figura 10) e incentivos necessarios e, ainda, explorar quem tera interesse (ex.:

Bancos, Sécios).

Figura 10 - Formas de Financiamento

Autofinanciamente™ ™| 29
t Boka -
Fundos’ Provenientes da
E puﬁ;la actividade
E Microcrédito J,r‘"émprésﬁmus Bancarios
E Capital de Risco #/’ Business Angels
.E Leasing _,ff
@ = m}ﬂifﬂam&m Crescimento
; Business Angels ,E{"Fm Angels
- Capitsis de Rised Start — Up
Amigos - g
Fanilia
el Ideia

¥

Tempa

Fonte: Silva (2007)
Averiguados estes parametros, a existéncia de uma reserva

de capital para a liquidez é muito importante, uma vez que existirdo, de inicio, mais gastos que
rendimentos (ex.: rendas, luz, salarios, entre outros gastos correntes). Logo, é fundamental ter
um Fundo de Maneio, tendo em conta os prazos de pagamento a fornecedores, o tempo de
stock, o recebimento dos clientes, o pagamento de impostos, o pagamento ao pessoal, entre

outras necessidades de fundo de maneio.
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Uma exemplificacdo de um Modelo Financeiro pode ser o disponibilizado pelo IAPMEI (Anexo
2), onde sdo validados os pressupostos ajustados ao negdcio em questdo, introduzidos e
calculados os dados automatizados respeitantes ao Volume de Negdcios, aos Custos das
Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC), aos Fornecimentos e Servigos
Externos, aos Gastos com o Pessoal, ao Investimento em Fundo Maneio Necessario, ao
Investimento (Propriedades de investimento + Ativos Fixos Tangiveis + Ativos Intangiveis) e as
Fontes de Investimento (ex: Capital). Estdo disponiveis a Demonstracdo de Resultados, o Mapa
do Cash-Flow, o Plano Financeiro, o Balango Previsional, Indicadores (Econdmicos, Financeiros,
de Liquidez, de Risco Negdcio), o Plano de Avaliacdo (Pré-Financiamento e Pés-Financiamento)
e o Ponto Critico Operacional Previsional. Todas estas Demonstra¢des Financeiras tém de
apresentar a andlise histdrica e as proje¢oes de evolugdo do negdcio para os proximos cinco

anos.

De seguida, para analisar a viabilidade do negdcio devem-se calcular racios, tais como:
rentabilidade das vendas, ponto das vendas, faturacdo por colaborador, prazo de recuperacdo
de capital, grau de alavanca (financeiros, econdmicos, liquidez, de risco), autonomia financeira,

solvabilidade, Taxa Interna de Rentabilidade (TIR), entre outros indicadores relevantes.

8. Calendarizagao
Nesta fase, deve-se planear o tempo de desenvolvimento das atividades principais da

empresa. Uma ferramenta que pode ser utilizada é o Diagrama de Gantt (Figura 11), grafico
usado para ilustrar o avanco das diferentes etapas de um projeto. Os intervalos de tempo
representam o inicio e fim de cada fase e aparecem como barras coloridas sobre o eixo

horizontal do grafico.

Figura 11 — Diagrama de Gantt
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Projeto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tempo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Abcissa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Abcissa

Conclusao

A criacdo de plataformas de base local com objetivos semelhantes aos do projeto
“Empreender na Tradi¢do Lusa” tornam-se potenciais iniciativas da cultura empreendedora, na

medida em que apostam nos talentos, na inovagao e no saber intelectual.

Detetar uma oportunidade e possuir o conhecimento, criatividade e iniciativa para,
isoladamente ou em conjunto, enfrentar a incerteza e transformar essa oportunidade em

criacdo de valor sdo as carateristicas fundamentais de um empreendedor.

Com a realizagdo deste guia do empreendedor, reuniu-se as respostas para as diferentes fases
do projeto: a fase inicial — Desenvolvimento da Ideia e Plano de Negdcios; a sua concretizagdo
— Constituicdo da Empresa e ligacdo a servigos do Estado; até a de desenvolvimento — Apoio a

Empresa e Instrumentos de Financiamento.

O processo de criagdo de uma empresa envolve um conjunto diversificado de procedimentos e
formalidades, implicando, desde logo, a definicdo do formato juridico pretendido e/ou mais
adequado. Esta escolha é muito relevante na medida em que determina aspetos fundamentais
do modelo de funcionamento e assume implicagdes tanto para o empresario como para o

futuro desenvolvimento da empresa.

Pode-se concluir, portanto, que este guia ajuda o empreendedor a compreender as varias
vertentes do seu negdcio (mercado, produto, modelo de financiamento, modelo de negdcios,
drivers de crescimento, riscos do negdcio, criagdo da empresa), a partir do estabelecimento de
objetivos a curto, médio e longo-prazo, para apresentacdo da empresa a outras partes

interessadas, nomeadamente a investidores e parceiros.

fom s
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Criacdao da Empresa

Para criar uma empresa, o empreendedor deve ser dindmico, proativo e cumpridor de

determinadas condicionantes juridicas. A escolha da forma juridica da empresa vai determinar

o modelo de funcionamento desde o arranque e deve valorizar os pontos fortes da futura

empresa, tendo em consideracdo as carateristicas que melhor se adaptam as expetativas de

desenvolvimento. Assim, as decisdes que o empresario deverd tomar, prendem-se com a

seguinte opgao:

12 Decisdo: Forma Juridica (Quadro 3)

Quadro 3 - Formas Juridicas

Estatuto

Juridico

Nogao

Responsabilidade

Capital

Firma

Empresario

Pessoa singular que afeta
bens proéprios a
exploragdo da sua
atividade econémica.

(Art.2 13 CCOM)

Responsabilidade
ilimitada pelas dividas
contraidas no exercicio da
sua atividade perante os

seus credores, com todos

A Lei ndo estabelece
um montante minimo

obrigatério.

Adotar uma firma composta
pelo seu nome civil, completo
ou abreviado, podendo aditar-
Ihe uma alcunha, pela qual seja

mais conhecido no meio

em Nome
os bens que integram o empresarial e ainda a
Individual o A a s
seu patriménio. referéncia a atividade da
empresa.
(Art.2 9, n.2 1 Decreto-lei
42/89, de 3 de fevereiro)
Constituicao de um Responsabilidade O capital inicial ndo A firma é composta pelo nome
patriménio auténomo ou Limitada pelas dividas pode ser inferior a € civil, por extenso ou abreviado,
Estabeleci- de afetagdo especial ao resultantes de atividades 5.000, podendo ser do titular do E.I.R.L. acrescido,
mento estabelecimento através compreendidas no realizado no minimo ou ndo, da referéncia ao ramo
Individual de do qual uma pessoa objetivo do E.I.R.L. em 2/3(3.333,33 €) de atividade, mais o
Responsabi- singular explora a sua respondem apenas os com dinheiro e o aditamento obrigatério
lidade empresa ou atividade, bens a ele afetados. restante em objetos “Estabelecimento Individual de
L mas ao qual ndo é (Art.2 7 e 11 Decreto-Lei suscetiveis de Responsabilidade Limitada” ou
Limitada
reconhecida 248/86, de 25 de agosto) penhora. “E.LLR.L.".
(E..R.L.)

personalidade juridica.
(Art.2 1 Decreto-Lei

248/86, de 25 de agosto)

(Art.23,n22e3
Decreto-Lei 248/86,

de 25 de agosto)

(Art.2 29, n.2 3 Decreto-Lei
248/86, de 25 de agosto)
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Estatuto

Juridico

Nogao

Responsabilidade

Capital

Firma

Sociedade
Unipessoal

por Quotas

E constituida por um
sécio Unico, pessoa
singular ou coletiva, que
é o titular da totalidade
do capital social. A estas
sociedades aplicam-se as
normas relativas as
sociedades por quotas,
salvo as que pressupdem
a pluralidade de sécios.

(Art.os 270-A, n.2 1 e 270-
G CSC)

Cada sécio limita a sua
responsabilidade ao valor
das agdes que
subscreveu.

(Art.2 271 CSC)

O montante do
capital social é
livremente fixado no
contrato da
sociedade e o valor
de cada quota tera de
ser pelo menos igual
ou superior a um
euro.

(Art.2 201 CSC)

A firma destas sociedades deve
ser formada pela expressdo
'sociedade unipessoal' ou pela
palavra 'unipessoal' antes da
palavra 'Limitada’ ou da
abreviatura 'Lda.'.

(Art.2 270-B CSC)

Sociedade por
Quotas

(sPQ)

Forma societdria de
responsabilidade
limitada, constituida por
dois ou mais sécios.

(Art.2 197 CSC)

Sécios solidariamente
responsaveis por todas as
entradas convencionadas

no contrato social.

(Art.2 202, n.2 4 CSC)

O montante do
capital social é
livremente fixado no
contrato da
sociedade e o valor
de cada quota tera de
ser pelo menos igual
ou superior a um
euro.

(Art.2 201 CSC)

Firma-nome: composta pelo
nome completo ou abreviado
de todos, alguns ou um dos
socios;
Firma-Denominagdo: Composta
por uma expressdo alusiva ao
ramo de atividade;

Firma Mista: Composta pela
jungdo de ambos os elementos
anteriores, seguida do
aditamento obrigatério
“Limitada” por extenso ou
abreviado “Lda.”.

(Art.2 200 CSC)

Sociedade
Andénima

(S.A)

Forma juridica de
constituicdo de sociedade
de capitais que ndo
podem ser constituidas
por um numero de
acionistas inferior a cinco,
salvo quando a lei o
dispense.

(Art.2 273, n.2 1 CSC)

A responsabilidade de
cada acionista é limitada
ao valor das agles que
subscreveu, pelo que os
credores sociais so se
podem fazer pagar pelos
bens sociais.

(Art.2 271 CSC)

O montante minimo
do capital social é de
50 000 euros e o valor
de emissdo, ndo deve
ser inferiora 1
céntimo. A subscrigdo
de agdes pode ser
publica ou particular.
(Art.os 276,n.23 e 5,
279, n.2 6 CSC)

Firma-nome: composta pelo
nome completo ou abreviado
de todos, alguns dos sdcios;
Firma-Denominagao: Composta
por uma expressao alusiva ao
ramo de atividade;

Firma Mista: Formada pelo
nome ou firma de um ou alguns
sécios e a referida expressao,
seguida do aditamento
obrigatério “Sociedade
Andnima” por extenso ou
abreviado “S.A.”.

(Art.2 275, n.21 CSC)
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Estatuto

Juridico

Nogao

Responsabilidade

Capital

Firma

Sociedade em
Nome

Coletivo

Sociedade de
responsabilidade
ilimitada que responde
individualmente pela sua
entrada e pelas
obrigagdes sociais
subsidiariamente em
relagdo a sociedade e
solidariamente com os
outros socios.

(Art.2 175 CSC)

Ilimitadamente
respondem
individualmente pelas
suas entradas e com os
bens que integram o seu
patrimdnio pessoal;
Subsidiariamente sé na
falta ou na insuficiéncia
do patriménio da
sociedade, uma vez
executado o capital
social;
Solidariamente cada um
dos sdcios responde pelo
cumprimento integral das
obrigag0es sociais,
podendo ser pedido,
individualmente pelos
credores sociais.

(Art.os 175,n.21 e 179)

A lei ndo estabelece
um montante minimo
obrigatdrio, ja que os

socios respondem
ilimitadamente pelas

obrigagGes sociais.

Deve, quando nao
individualizar todos os sécios,
conter, pelo menos, o nome ou
firma de um deles, com o
aditamento, abreviado ou por
extenso, 'e Companhia' ou
qualquer outro que indique a
existéncia de outros sdcios.

(Art.2 177 CSC)

Sociedade em

Comandita

Sociedade de
responsabilidade mista
que contém sdcios de

responsabilidade
ilimitada (comanditarios),
que contribuem com
capital, e sécios de
responsabilidade limitada
(comanditados) que
contribuem com bens ou
servigos, assumindo a
gestdo e a diregdo da
sociedade. Podem ser
simples ou por agdes. Nas
segundas so as
participagdes dos sdcios
comanditérios sdo
representadas por agdes.

(Art.2 466 CSC)

Cada um dos sécios
comanditarios responde
apenas pela sua entrada.
Os sdcios comanditados
respondem pelas dividas
de sociedade, ilimitada e
solidariamente entre si,
nos mesmos termos que

os sécios da sociedade
em nome coletivo.

(Art.2467,n.23 e 5 CSC)

N&o ha informagdo

legal.

Deve adotar uma firma-nome
composta pelo nome, completo
ou abreviado, ou a firma de
pelo menos um dos sécios de
responsabilidade ilimitada,
sendo obrigatdrio o aditamento
“em Comandita” ou “&
Comandita”, para as sociedades
em comandita simples e o
aditamento obrigatdrio “em
Comandita por A¢Ges” ou “&
Comandita por Agdes”, para as
sociedades em comandita por
acoes.

(Art.2 467, n.2 1 CSC)
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22 Decisdo: Forma de Constituicdo da Empresa

A constituicdo da empresa pode ser realizada em qualquer Conservatdria do Registo Comercial
ou Registo Nacional das Pessoas Coletivas (RNPC), com posterior deslocacdo as restantes
entidades (Cartdrio Notarial, Reparticdo de Finangas, Inspecdo Geral do Trabalho, Centro
Regional da Segurancga Social). As principais formas de constituicio de uma empresa sdo trés:
Empresa na Hora, Empresa Tradicional e Empresa Online. Os respetivos custos de registo estao

apresentados no quadro 4.

Quadro 4 — Custos de Registo

Certificado de 75€ 75€ 75/150€
Admissibilidade

Custo com publicidade
do registo

300/360€ 400€ 180€

Entrada de bens moveis
ou iméveis ou 50€/imdveis 50€/imdveis

participagGes sociais

Marca 1 classe
balcdo/online

100/200€ 100€

Classe adicional de a4€ 44€

marca

Nomeagao dos
membros dos 6rgdos 87,50€

estatutarios

EMPRESA NA HORA

Todos os procedimentos de constituicdo da empresa sdo executados num sé balcdo e desde
gue os sécios se facam acompanhar de todos os documentos necessarios, a sociedade é criada
de imediato numa Loja do Portal do Cidad3do ou Centro de Formalidades de Empresa (CFE),

presencialmente. Para constituir a empresa devem-se seguir os seguintes passos:

12 Passo: Escolher uma Firma/Denominagdo Social de entre uma lista oficial criada e
reservada a favor do Estado; Apresentar um Certificado de Admissibilidade de Firma

(escolhido pelo empresario e previamente emitido pelo Registo Nacional de Pessoas Coletivas

. CENTROEZ #5520

Nerva da Estrela

35




(RNPC). Este certificado pode ser requerido pela Internet no RNPC em Lisboa, Delegacdes do
RNPC (Lojas da Empresa) ou enviando um formulario preenchido por correio para Apt. 4064,
1501-803 Lisboa, por um dos futuros sécios. O custo é 75€ com o prazo de 10 dias Uteis ou

150€ para 1 dia util. A validade é por 3 meses).

22 Passo: Escolher o Pacto Social/Contrato de Sociedade Pré-Aprovado, mediante escolha da

forma juridica da empresa, para estabelecer as regras pelas quais a empresa se devera reger.

32 Passo: Elaborar uma Escritura, numa Conservatéria do Registo Comercial ou Posto de
Atendimento Empresa na Hora e fazer o Registo Comercial. No caso, do capital ser constituido
por bens e nao por  dinheiro, contata-se a Linha de Registos
(rnpc.empresanahora@dgrn.mj.pt). Apos realizacdo do pacto de sociedade/escritura e registo

comercial, os empresdrios recebem os seguintes documentos:

e Uma Certiddo do Pacto Social — Anexo;

e (Codigo de Acesso a Certiddo Permanente de Registo Comercial (valido por 3 meses);
e Numero de Seguranca Social (NISS);

e (Cddigo de Acesso ao Cartdo Eletrénico da Empresa — Anexo;

e NIPC - Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva;

e NISS - Numero de Identificacdo de Seguranca Social;

e CAE - Classificagdo das Atividades Econémicas, principal e 3 secundarias;

e Natureza juridica e data da constituicdo;

e (Cddigo de acesso a certiddo permanente disponibilizada com a submissdo da IES.

42 Passo: Entrega da Declara¢ao de Inicio de Atividade. Pode ser efetuada no momento da
constituicdo da empresa, assinada por um Contabilista Certificado (CC) ou no prazo de 15 dias
apos a constituicdo da empresa, entregando a Declaracdo de Inicio de Atividade num Servico

de Finangas, desde que preenchida e assinada por um CC.
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52 Passo: Inscricdo na Seguranga Social (feita aquando do registo da empresa). Os gerentes

podem requerer a exclusdo de contribuicGes, se estiverem reunidas simultaneamente as

condigdes:

e Ja sejam contribuintes de um regime de protecdo social, devendo comprovar o facto

apresentando prova de descontos. Se os gerentes forem cidaddos de outros estados
membros com os quais Portugal tiver acordo de Seguranca Social e provarem ja

descontar 1a por um regime de protegao.

e A geréncia hdo seja remunerada, nos termos do contrato de sociedade ou deliberacdo

de sdcios — apresentar contrato ou ata de deliberagao.

62 Passo: Verificagdo da Marca Registada. No ato da constituicdo de uma sociedade pode ser
requerida uma marca na hora, através da empresa online ou autonomamente, aos balcdes da
Empresa na Hora ou online e no site da Empresa na Hora. A Marca fica registada por 10 anos,
indefinidamente renovavel por periodos iguais. E uma marca nacional, limitando-se a protecdo
ao territdrio nacional. O titulo de proprietdrio da marca é remetido pelo Instituto Nacional de

Propriedade Industrial (INP1), aquando do registo.

No momento da constituicio é comunicado o cdédigo de acesso ao cartdo eletrdnico da
empresa, o numero de identificagdo da Seguranga Social e ficam, desde logo, na posse da
empresa o pacto social e o Cédigo de Acesso a Certiddo Permanente do registo comercial pelo

prazo de trés meses.

EMPRESA TRADICIONAL

O método Tradicional de criacdo de uma empresa é o mais moroso, pressupde varias
desloca¢bes e uma ateng¢do acrescida. Contudo, tem a vantagem do contacto pessoal e da
facilidade de esclarecimento de duvidas. Para constituir a empresa devem-se seguir os

seguintes passos:

12 Passo: Submeter um pedido de um Certificado de Admissibilidade da firma. O pedido
devera ser submetido por um dos futuros sécios da sociedade a constituir (ou pelo respetivo
representante legal) e devera identificar a denominacdo social pretendida, o objeto social da

futura sociedade, bem como o distrito e o concelho da morada da respetiva sede social.

A(r. CENTROE #3520

Serva da Fstrela

)

37

u-womn-w
e ot




Este certificado pode ser requerido pela Internet no site da Empresa Online ou no Instituto dos
Registos e do Notariado (IRN) ou no Registo Nacional de Pessoas Coletivas (RNPC) em Lisboa,
Delegag¢des do RNPC (Lojas da Empresa). O custo é 75€ com o prazo de 10 dias Uteis ou 150€

para 1 dia util. A validade é por 3 meses.

22 Passo: Abertura das contribuigoes de Capital Social pela sociedade a constituir. As
contribuicdes em espécie estdo sujeitas a avaliagdo por um revisor oficial de contas
independente, que devera emitir um relatério relativo a avaliagdo dos bens relevantes, o qual
é valido por um periodo de 90 dias e devera ser disponibilizado aos sdcios, pelo menos, 15 dias
antes da constituicdao da sociedade. As contribui¢des em dinheiro deverdo ser depositadas em

conta bancaria.

32 Passo: Marca¢ao de Escritura. A constituicio da sociedade é formalizada através da
celebragao, pelos sécios, do documento de constituicdo, o qual inclui os estatutos sociais da
nova sociedade. Serd necessario apresentar o formuldrio entregue pelos servigos de
atendimento, preenchido, com indicacdo da minuta selecionada, ou em suporte digital, caso
opte por minuta prépria e fotocépia do Cartdo de Cidaddo. No caso de um dos sdcios ser uma
sociedade, entregar o pacto social desta, que prevé a possibilidade de participagdo no capital
de outras sociedades com objeto diferente, Ata da Assembleia Geral (autenticada ou o livro de
atas), deliberando essa participacdo e o valor da quota e certiddo de registo comercial

atualizada ou cédigo da certiddo permanente.

42 Passo: Solicitacdo do Documento de Constituigdo. A constituicdo (escritura) terd lugar no
local, dia e hora marcados no Cartério a funcionar junto da Loja da Empresa, sendo necessaria

a presenca de todos os outorgantes, devidamente identificados.

52 Passo: A constituicdo da sociedade e nomeacdo dos membros dos drgdos sociais devera ser
submetida a Registo Comercial e apenas produz efeitos perante terceiros, apds a conclusdo do
registo, que pode ser pedido no Gabinete de Apoio ao Registo Comercial na Loja da Empresa,

até 2 meses apos escritura.

a8(r. CENTROZE #3620 EH=—

Serra da Fstrela




Assim que o registo da constituicdo da sociedade e nomeacdao dos membros dos respetivos
6rgdos sociais esteja concluido, a Conservatéria de Registo Comercial devera disponibilizar um
cddigo de acesso a certiddo de registo comercial da sociedade, vélido por 3 meses. A

renovacdo custara de 25€ para 1 ano, e 70€ para 4 anos.

62 Passo: No prazo de 15 dias, apds a submissdo do pedido de registo comercial, a sociedade
devera ser registada para efeitos fiscais, através da submissdo da declara¢do de inicio de
atividade junto das autoridades fiscais e a entrega da certiddo de registo comercial da nova

sociedade.

O Contabilista Certificado deverd assinar a referida declaracdo de inicio de atividade

conjuntamente com os representantes da sociedade e colocar a vinheta.

No prazo de 10 dias, apds a submissdo da declaragcdo de inicio de atividade junto das
autoridades fiscais, a sociedade devera ser registada para efeitos de seguranca social, através
da submissdo da declaragdo de inicio de atividade junto dos servicos de seguranca social e a

entrega da certiddo dos seguintes documentos:

v' Certid3o de registo comercial;

v" Documento de inicio de atividade emitido pelas autoridades fiscais;

v" Documento relativo 8 nomeacdo dos membros dos drgdos sociais (documento de
constituicdo ou ata da deliberagdo do 6rgdo social competente);

v" Numero de identificacdo fiscal dos membros dos 6rgdos sociais.
Efetuada a inscri¢do, os gerentes/administradores podem requerer a exclusdo de tributacées:

e Ja sejam contribuintes de um regime de protegdo social, devendo comprovar o facto
apresentando prova de descontos. Se os gerentes forem cidaddos de outros estados
membros com os quais Portugal tiver acordo de Seguranca Social e provarem ja

descontar la por um regime de protecao.

e A geréncia ndo seja remunerada, nos termos do contrato de sociedade ou deliberagdo

de sdcios — apresentar contrato ou ata de deliberacdo.
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72 Passo: Apds a conclusdo do registo comercial da constituicdo, a sociedade devera proceder
a abertura dos Livros de Atas nos quais serdo transcritas as atas das deliberacbes da

assembleia geral e dos demais drgaos sociais.

EMPRESA ONLINE

Constituicdo de sociedades comerciais e civis sob forma comercial, por via eletrénica.
Excetuam-se as sociedades cujo capital seja realizado com recurso a entradas em espécie em
gue, para a transmissdo dos bens com que os sécios entram para a sociedade, seja exigida
forma mais solene do que a forma escrita, e as sociedade andnimas europeias. Para constituir

a empresa devem-se seguir os seguintes passos:

12 Passo: Aceder ao Portal da Empresa/Certificagdo
- Autenticacdo da entidade
- Dossier Eletrénico da Empresa

- Criar uma empresa online

22 Passo: Escolher uma Denominagao Social

i Escolher e reservar uma denominagdo de uma lista disponivel na Internet (lista de
denominagdes propostas pelo RNPC relativamente as quais ja foi atribuido um NIPC e
um NISS a ser emitidos durante a constitui¢do);

ii. Escolher uma denominagdo social, mediante a submissdo prévia de um pedido de
certificado de admissibilidade de firma previamente obtido junto do RNPC (situagdo
em que o requerente devera inserir o NPC do referido certificado no sistema). O
certificado de admissibilidade de firma é vélido por 3 meses a contar da data de
emissdo ou da revalidacdo mais recente. Pode efetuar o requerimento de firma e
quando aprovada receber um email com o link para conclusdao do processo de

construgao da empresa.
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32 Passo: Informagdo da Empresa: O requerente deverd optar entre um modelo pré-
aprovado de estatutos sociais ou por um modelo a ser elaborado pelos participantes. A

seguinte informacado devera ser inserida:

a) Sociedade:

v" Aditamento a denominacdo social de uma express3o alusiva & atividade da
sociedade (caso o requerente tenha optado por uma denominagdo social pré-
aprovada) (opcional);

Tipo de sociedade;
Sede social;
Objeto social;
CAE;

Capital social;

X X X X

IBAN (opcional) para eventual reembolso da transferéncia bancaria.

No caso de o requerente escolher um modelo pré-aprovado dos estatutos sociais, a seguinte

informacdo devera ser inserida:

41
v' Forma de realiza¢3o do capital social;

v" No caso das Sociedades Andnimas, o valor nominal das acdes;

v" Regra de vinculac¢3o.

b) Participantes:
e Sdcios:

v" Informagdo do sdcio que seja pessoa singular — nome, sexo, nimero fiscal,
estado civil (e no caso de ser casado, regime de bens e nome do conjuge),
naturalidade, nacionalidade, residéncia, contacto telefénico e email;

v Informacdo do sdcio que seja pessoa coletiva — denominac3o social, sede
social e NIPC;

v" Montante da(s) quota(s) (Sociedade por Quotas) ou nimero de ac¢des

(Sociedade Andnima) a deter.

No caso de os participantes escolherem elaborar um modelo de estatutos sociais, devera ser
incluida a identificacdo do participante no férum (opcional) nome, NIF e email. Esta
identificacdo permite aos participantes ter acesso a minuta dos estatutos sociais disponivel na

Internet para discussdo.
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e Administracado e Fiscalizacdo:

v" No que respeita as Sociedades Andnimas, identificagio do Fiscal Unico
Efetivo e Suplente e pelo menos um administrador (nome complete,
residéncia e NIF); ou

v" No que respeita as Sociedades por Quotas, identificacio de pelo menos

um gerente (nome complete, residéncia e NIF).

e Contabilista Certificado (CC):
v" Nomear um CC inserindo diretamente os dados do mesmo (numero de CC,
nome, NIF, domicilio profissional, contacto telefonico e e-mail); ou
v' Selecionar um CC de uma lista disponivel pela Ordem dos Contabilistas
Certificados; ou
v" N3o indicar um CC e optar por apresentar a declara¢do de inicio da
atividade num Servigo Finangas no prazo de 15 dias apds a constituicao da

sociedade.

42 Passo: Apods o preenchimento da informacdo relativa a sociedade, o requerente devera
assinalar se pretende aderir a um Centro de Arbitragem. A adesdo é simples, voluntéria e ndo
implica o pagamento de qualquer montante, sendo suficiente a subscricdo do formulario
“Adesdo Plena e Imediata” no momento da constituicdo da Empresa Online. Ao aderir a um
Centro de Arbitragem, a sociedade aceita a intervencdao deste em eventuais conflitos que

possam surgir e que se insiram no ambito da competéncia do centro.

52 Passo: Validar e Enviar Documentos

Apds a introducdo da informacdo relativa a sociedade e aos participantes, o requerente devera
validar os estatutos sociais, que serdo aprovados por todos. Depois de confirmados os

estatutos sociais, o requerente deverd completar as seguintes formalidades:

e Impressao e assinatura dos seguintes documentos:
v Estatutos Sociais;
v" Formuldrio de Ades3o ao Centro de Arbitragem (se aplicdvel);
v" Formulario de reconhecimento de assinaturas.

e Upload da versao assinada dos supra referidos documentos bem como:
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Procuracdes relevantes (se aplicavel);
Certiddes do registo comercial (se aplicavel);
Ata de deliberagdes de érgdos sociais dos participantes (se aplicavel);

Estatutos sociais dos participantes (se aplicavel);

AN N N RN

Declaracdo de aceitagdo da nomeacdo emitida pelo Fiscal Unico

efetivo (se aplicavel);

v Declaracdo de aceitacio da nomeacdo emitida pelo Fiscal Unico
suplente (se aplicavel);

v" Autorizacdes administrativas (se aplicavel);

v" Outros documentos relevantes.

O envio dos documentos de confirmagao do pedido de registo em formato digital substitui a
necessidade de enviar por correio documentos em formato papel. Os documentos enviados
digitalmente deverao ser mantidos em formato digital pelo requerente até a confirmacgao da

constituicdo da sociedade.

62 Passo: RetificagGes

No caso de serem detetadas irregularidades durante o processo de registo de constituicao da
sociedade, o requerente recebe um email a solicitar a respetiva retificacdo a qual devera ser
efetuada no prazo de 5 dias Uteis. Caso a regularizagdo ndo ocorra dentro do prazo referido, o
estado do processo de constituicdo passa a “prazo para correcdo de irregularidades expirado”.
Nestes casos, o registo fica provisério ou recusado. A retificacdo é efetuada através do Portal
da Empresa e, assim que esteja concluida, o processo devera ser submetido novamente para

qgue a Conservatdria possa dar continuidade ao processo de registo da sociedade.

72 Passo: Apds submissdo pelo requerente do pedido para constituicdo da Empresa Online, a

informacéo sera validada pelos servicos competentes:

v" Notifica¢do para o requerente, enviada via email, acusando a rece¢do do pedido pelos
servigos competentes;
v" Notificacdo para o requerente, enviada via email, a confirmar a conclusdo do processo

de constituicdo;
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Envio da seguinte documentagdo, por correio, para a sede sociedade: certiddo do
registo comercial, cartdo de empresa e recibo do pagamento de preparos e
emolumentos;

Publicacdo do registo da constituicdo da sociedade no site do Ministério da Justica;
Notificacdo as autoridades fiscais: a informac¢do do CC (se nomeado ou atribuido) é
disponibilizada as autoridades fiscais para que o mesmo possa submeter a declaragdo
de inicio de atividade;

Disponibilizacdo de informacdo sobre a constituicdo da sociedade aos servicos da
seguranca social;

Envio de informacdo ao Gabinete de Politica Legislativa e Planeamento (GPLP):
informacdo relativa a atividade de registo das sociedades (ex.: constituicdo, alteragdo
da sede, alteracdo dos érgdos sociais) para o site do GPLP, destinada ao Instituto
Nacional de Estatistica;

Apds a constituicdo da sociedade, a Fundagcdo para a Computag¢do Cientifica
Nacional comunica, via email, o nome de utilizador e a password que permitem,

através da Internet, assumir a gestdo do dominio entretanto criado.

32 Decisao: Propriedade Industrial

Esta propriedade tem por objetivo a protecdo das invencdes, das criagOes estéticas (design) e

dos sinais usados para distinguir produtos e empresas no mercado. O recurso a prote¢do ou ao

registo ndo é obrigatério para os cidaddos ou para as empresas, mas oferece multiplas

vantagens, tais como:

>

Invengdes — Os resultados da atividade inventiva em todos os dominios tecnoldgicos
podem ser protegidos, a titulo temporario, através de: patentes e modelos de
utilidade (contrato entre o estado e o requerente, do qual obtém-se um direito
exclusivo de produzir e comercializar uma invencao, tendo como contrapartida a sua
divulgacdo publica), Certificados Complementares de Prote¢do — CCP e Topografias de
Produtos Semicondutores.

Sinais — Um elemento grafico, como uma figura ou uma palavra, que sirva para
identificar no mercado produtos ou servigos, estabelecimentos ou entidades pode ser
protegido através de: Marcas; Logdtipos; Recompensas; Denominag¢des de Origem; e
IndicagBes Geograficas.

Design — A aparéncia ou o design de um objeto pode ser protegido, através de

Desenhos ou Modelos (protege as carateristicas da aparéncia da totalidade, ou de
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parte, de um produto, como linhas, cores, contornos, forma, textura ou os materiais
do préprio produto). Os direitos de propriedade industrial sdo direitos territoriais,

sendo o exclusivo apenas garantido no pais que lhes conferiu protecao.

42 Decisao: Outras Responsabilidades

> Registo da _empresa no site da Autoridade Tributdria para uma maior facilidade de

comunicagao;

> Registo da empresa no site da Seguranca Social para comunicar as entradas e saidas de

colaboradores, entre outras funcionalidades.

» Comunicar o inicio de atividade no site da Autoridade das Condicbes de Trabalho,

solicitar a inscricdo no Cadastro Comercial, se a atividade se enquadrar no comércio
(até 39 dias apds abertura do estabelecimento).

» Possuir documentacdo legal como licencas de exploracdo e/ou exercicio da atividade,

imposicdes ambientais, averbamento de publicidade, averbamento de ocupacdo da
via, estabelecimentos de comércio e servigos ou restauracdo e bebidas, com 45
declaragdes prévias (Camaras Municipais).

> Verificar Licenciamentos e Instalacdo e Alvard (Documento que uma autoridade passa

a favor de alguém, certificando, autorizando ou aprovando certos atos ou direitos,
nomeadamente atividades como construgdo, ambiente).

> Aplicar a Lei-Quadro de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, de forma a organizar

os servicos adequados, internos ou externos da empresa, mobilizando os meios
necessarios, nomeadamente nos dominios das atividades de prevencgao, da formacao,
da informacao e da protecao.

» Medicina no Trabalho para prevencdo dos acidentes e das doencas do trabalho e

manter o bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores.

» Abrir conta bancdria exclusiva da empresa para uso de movimentos somente

decorrentes da atividade da empresa. Deve-se facultar ao CC os extratos de conta e
evitar pagamentos em dinheiro.

» Facultar Livro de Reclamacdes em todas as lojas ou estabelecimentos com

atendimento ao publico, incluindo servigos e organismos de administracdo publica.

52 Decisdo: Obrigacdes Fiscais
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O funcionamento da empresa deve atender as obrigagdes fiscais, quer na delineag¢do da sua

estratégia quer na operacionalizacdo da mesma.

4+ Contabilista Certificado - Pessoa responsdvel pelo cumprimento das obrigac¢des fiscais,
pelas quais é solidariamente responsavel, quer na elabora¢do de informacgdo e
aconselhamento.
4 Os impostos — Face mais visivel das obrigacdes fiscais. Estdo disponiveis informacdes
no Portal das Finangas e nos guias fiscais preparados pelas grandes consultoras fiscais.
v" Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) — é o imposto que
incide sobre o rendimento obtido pelas empresas nacionais ou companhias
estrangeiras com rendimentos em Portugal, mas é pago em diferentes
momentos.

= Pagamentos por conta: sdo 3 pagamentos anuais, em julho, setembro

e dezembro, e sdo calculados sobre o valor de imposto pago no ano
anterior. S3o por conta do imposto que se vai apurar em maio do ano
seguinte relativo ao ano a que o imposto diz respeito. E reembolsado
caso nao seja devido.

= Pagamentos especiais por conta (PEC’s): sdo 2 pagamentos anuais, em

marco e em outubro, e sdo calculados em funcdo das vendas e
prestacdo de servicos. Sdo também por conta do imposto a apurar
relativamente ao exercicio em que sdo pagos, mas ndo Ssdo
reembolsados: se o imposto pago por conta a titulo de PEC for
superior ao devido, fica por conta de impostos futuros a pagar, até 4
anos.

= |RC anual: em maio de cada ano é apurado e liquidado o valor a pagar
de imposto sobre os lucros do ano anterior.

v" Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) — é um imposto aplicado em
Portugal que incide sobre a despesa ou consumo e tributa o "valor
acrescentado" das transacOes efetuadas pelo contribuinte. Trata-se de um
imposto plurifasico, porque é liquidado em todas as fases do circuito
econdmico, desde o produtor ao retalhista. Quando a empresa vende, liquida
o IVA ao cliente. Quando compra, a empresa deduz o IVA ao fornecedor.
Mensal ou trimestralmente, o IVA liquidado aos clientes é deduzido ao IVA
pago aos fornecedores e apurado o valor a entregar ou a ser reembolsado (ou

deduzido em futuras entregas) ao Estado. O IVA é apurado e regularizado com
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a Autoridade Tributaria dependendo da dimensdo do negdcio da empresa. A
periodicidade do IVA é estabelecida pelo enquadramento que a Autoridade
Tributdria faz de acordo com o volume de negdcios da empresa. A empresa
pode optar ainda pelo IVA em regime da caixa, o que significa que o que
determina a exigibilidade do IVA é o fluxo financeiro (o recebimento do cliente
ou o pagamento ao fornecedor) ao invés do econdmico (a emissdo da fatura
ao cliente e o recebimento da fatura pelo fornecedor). O IVA pode ser mensal
ou trimestral, dependendo da atividade.

v" Imposto sobre o Trabalho — Pode ser de encargo da empresa ou a empresa
ser, apenas, o veiculo de recolha. Trata-se de um imposto direto e progressivo
que incide sobre os rendimentos do trabalho real, periédico e progressivo, por
conta prépria e por conta de outrem.

v" Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) - é o imposto que
incide sobre todos os tipos de rendimentos auferidos por individuos residentes
em territdrio nacional e ainda pelos rendimentos obtidos em Portugal por ndo
residentes. E pago pelos trabalhadores sobre o seu rendimento, mas quem
tem obrigacdo de o entregar ao Estado sdo as entidades empregadoras. A 47
empresa retém este imposto mensalmente em nome do colaborador e
entrega os montantes retidos ao Estado, com a mesma periodicidade. Os
trabalhadores independentes e empresarios em nome individual efetuam 3
Pagamentos por Conta (Julho, Setembro, Dezembro). Até dia 20 de cada més
as empresas entregam o IRS retido sobre os saldrios do més anterior.

4 Outros Impostos - Imposto de Selo (homeadamente sobre operacdes financeiras),
Imposto Municipal sobre Imoéveis (IMI), se tiver propriedades sujeitas e do Imposto
Unico de Circulagdo, sobre viaturas da empresa.

4 Tributagdo Auténoma (TA) — é calculada aplicando taxas consagradas no CIRC aos
seguintes custos:

= Encargos com viaturas (exceto as que estdo atribuidas a atividade
operacional da empresa, por exemplo, as carrinhas numa empresa de
transporte de criangas);

= Despesas de representacdo, ajudas de custo e desloca¢cdes em viatura
propria;

= |ndemnizag¢Oes e bdnus pagos a gestores ou gerentes;

= Despesas ndao documentadas;
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* Pagamentos a entidades com regime fiscal mais favoravel. E o caso,
por exemplo, de pagamentos a entidades com sede em paraisos

fiscais.

4 Taxa Social Unica (TSU) - representa quer um encargo para os trabalhadores (11%)

guer um encargo para a empresa (23,75%). No total, a empresa entrega mensalmente
a Seguranga Social, quer a parte retida dos salarios dos colaboradores, quer o encargo
da empresa relativamente a esta taxa. Este é o maior encargo que a empresa tem
sobre os saldrios, pelo que a taxa a cargo da empresa tem que ser sempre considerada
na decisdo de contratar. As empresas com trabalhadores ao servico devem até ao dia
15 de cada més proceder a declaragdo e pagamento das contribui¢des relativas ao més
anterior. Os trabalhadores independentes e os empresarios em nome individual estdo
sujeitos a um regime semelhante.

Obrigac¢6es Declarativas - Para além de pagar impostos e de servir de veiculo de coleta
de impostos para o Estado, a empresa tem obrigacdo de prestar informacgao de indole
diversa a Autoridade Tributdria, a Seguranga Social e a outras entidades da
Administracdo Publica. Alguns exemplos de declara¢des a emitir sdo, nomeadamente:

0 IES/DA - Informacdo Empresarial Simplificada / Declaragdo Anual: Nesta
declaragdo constam todos os dados de atividade, demonstragdes financeiras e
resumos de impostos relativos a um ano fiscal.

0 Declaragdes de IVA - Mensais ou trimestrais, conforme a dimensdo do
negaocio, sustentam quer os valores a liquidar ou a serem reembolsados de IVA
guer as suas bases: vendas, compras, investimento. Ha ainda as declara¢des
recapitulativas, em sede deste imposto.

0 Declara¢oes de Remuneragées - Mensalmente sdo reportadas a Seguranca

Social as remuneracgdes pagas e a sua forma, relativas a cada colaborador.

4 Processos de Gestdo - A producdo de informacdo de gestdo, periddica e atempada,

permite a tomada de decisdo, a obtencdo de aconselhamento em processos de
contratacdo de recursos humanos, de contratacdo de financiamento, de obtengdo de
licenciamentos, e outras, exigem o devido enquadramento em sede de obrigacdes
fiscais e, por fim, a gestdo de tesouraria que aborda a produgdo de projecdes de

tesouraria.

62 Decisdo: Contratacao de Recursos Humanos
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Quando a empresa pretende contratar um trabalhador, hd um conjunto de obrigacdes legais
que devem ser cumpridas e concluidas antes do trabalhador iniciar a sua prestacdo de

trabalho.

v" RECRUTAMENTO DE TRABALHADORES
- Nao Discriminacao dos Candidatos ao Emprego — Independentemente do setor de
atividade, a empresa deve ter atencdo aos critérios de selecdo e as condi¢Bes de
contratagdo propostas (ex.: O anuncio de oferta de emprego e outra forma de
publicidade ligada a pré-selegdio ou ao recrutamento ndo pode conter,
nomeadamente, direta ou indiretamente, qualquer restricdo, especificacdo ou
preferéncia baseada no sexo, e no caso de publicitar a retribuicdo, esta tem de ser a
mesma para ambos 0s sexos). Se a empresa exercer qualquer pratica discriminatdria,
comete uma contraordenagdo laboral muito grave, e o candidato ao emprego vitima
da pratica discriminatéria tem direito a uma indemnizagdo por danos patrimoniais e
nao patrimoniais.
- Manter o Registo dos Processos de Recrutamento Efetuados (durante cinco anos) — 49
Este registo deve conter os seguintes elementos, separados por sexo:

» Convites para o preenchimento de lugares;

Anuncios de oferta de emprego;

Numero de candidaturas para apreciagao curricular;

Numero de candidatos presentes em entrevistas de pré-sele¢ao;

Numero de candidatos aguardando ingresso;

Resultados de testes ou provas de admissdo ou selecdo (quando aplicavel);

vV V. V V V V

Balangos sociais relativos a dados, que permitam analisar a existéncia de
eventual discriminacdo de pessoas de um dos sexos no acesso ao emprego,

formacdo e promocgao profissionais e condi¢des de trabalho.

O ndo cumprimento desta pratica, a empresa sofre uma contraordenacgao leve.

v REALIZACAO DE EXAMES MEDICOS
- Exame Médico Obrigatério — a empresa tem de submeter o potencial trabalhador a
exames médicos, para averiguar se o mesmo tem robustez fisica e psiquica necessdria

para desempenhar a atividade para a qual vai ser contratado. Face aos resultados, se
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for admitido, o médico preenche uma ficha de aptiddao. As observagdes clinicas do
médico sdo anotadas numa ficha clinica, e apenas podem ser facultadas as autoridades
de saude e aos médicos da Autoridade para as Condi¢gdes do Trabalho (ACT). O
incumprimento desta regra representa a pratica de uma contraordenacdo laboral
grave.

A empresa esta obrigada a informar o trabalhador admitido sobre:

e Os riscos para a seguranga e saude, bem como as medidas de protegdo e de
prevencao e a forma como se aplicam, relativos quer ao posto de trabalho ou
funcdo, quer, em geral, a empresa, estabelecimento ou servico;

e As medidas e as instrucdes a adotar em caso de perigo grave e iminente;

e As medidas de primeiros socorros, de combate a incéndios e de evacuag¢do dos
trabalhadores em caso de sinistro, bem como os trabalhadores ou servigos
encarregados de as por em pratica.

Se a empresa ndo prestar estas informagOes ao trabalhador admitido, pratica uma
contraordenacdo grave ou muito grave, consoante a informacdo omissa se reporte
seguranca, higiene e salde no trabalho ou sobre outros aspetos relevantes

relacionados com o seu trabalho.

v INCLUSAO DO TRABALHADOR NO REGISTO DE PESSOAL DA EMPRESA
- Preenchimento da Ficha do Registo — é feito apds a empresa contratar um novo
trabalhador.
- Registo das Sang¢Ges Disciplinares — Quando aplicada uma sangdo disciplinar, este

registo deve ser disponibilizado as entidades fiscalizadoras sempre que solicitarem.

v INFORMACGES A FORNECER AO TRABALHADOR
Nos 60 dias seguintes ao inicio do trabalho, a empresa deve prestar por escrito ao
trabalhador, as seguintes informacdes:
e A sua identificacdo, e caso se trate de uma sociedade a haver, devera indicar a
existéncia de uma eventual coligagdo societdria;
e Local de trabalho, bem como a sede ou o domicilio da entidade empregadora;
e A categoria do trabalhador ou a caracterizagdo sumdria do seu conteudo
funcional;
e A data da celebragdo do contrato e a do inicio dos seus efeitos;

e Aduracdo previsivel do contrato, se este for celebrado a termo;

oo p
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e A duracgdo das férias ou, se ndo for possivel conhecer essa duracdo, as regras
para a sua determinacao;

e Os prazos de aviso prévio a observar pela entidade empregadora e pelo
trabalhador para a cessa¢do do contrato ou, se ndo for possivel conhecer essa
duracdo, as regras para a sua determinacao;

e O valor e a periodicidade da retribuicao;

e O periodo normal de trabalho diadrio e semanal, especificando os casos em que
¢é definido em termos médios;

e O numero da apdlice de seguro de acidentes de trabalho e a identificagdo da
seguradora;

e 0O eventual instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho aplicavel;

e A duragdo do periodo de trabalho a prestar (se previr a execucdo de trabalho
no estrangeiro por periodo superior a um més);

e Moeda em que serd paga a remuneracgdo (se houver execucgdo de trabalho no
estrangeiro por periodo superior a um més);

e CondicGes de eventual repatriamento (se houver execucdo de trabalho no
estrangeiro por periodo superior a um més); >1

e Acesso a cuidados de saude (se houver execugdo de trabalho no estrangeiro
por periodo superior a um més).

Se existir contrato de trabalho escrito, estes elementos informativos podem estar
descritos no préprio contrato. O ndo cumprimento desta pratica, a empresa sofre uma

contraordenagao grave ou muito grave.

v SEGURO DE ACIDENTES DE TRABALHO
- Integracao do Contrato de Seguro de Acidentes de Trabalho — a empresa ao admitir
um trabalhador tem de o incluir neste seguro com uma seguradora autorizada a
celebrar o contrato. O incumprimento faz com que a empresa esteja a praticar uma

contraordenagao muito grave.

v ADMISSAO DE NOVO TRABALHADOR A SEGURANGA SOCIAL
- Inscrigdo e Comunicacdo do trabalhador admitido, a seguranga social — Pode ser
feito usando o servico Seguranca Social Direta. E necessario senha atribuida pela

Seguranca Social para a entrega das Declaracbes de Remunerac¢Oes, através da
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internet. A empresa tem de declarar o Niumero de Identificagdao de Seguranca Social -
NISS (exceto se o trabalhador ainda nio o tiver), a data de produgdo de efeitos do
contrato de trabalho, a modalidade de contrato, a duracdo dos contratos a termo e de
muito curta duragdo, a remuneracao base e o local de exercicio da atividade, entre os
demais elementos necessdrios ao enquadramento do trabalhador. Nesta
comunicacdo, a entidade empregadora terd ainda de comunicar a sua firma, sede e o
seu numero de identificagao fiscal.

Posteriormente, a empresa deve entregar aos novos trabalhadores admitidos ao seu
servico uma declaragdo (ou cépia da comunicagdo a Seguranca Social) da qual conste:
a data da admissdo do trabalhador, o NISS e o Niumero de Identificacdo Fiscal (NIF) da
empresa.

A falta da comunicacdo de admissdo de novos trabalhadores no prazo estabelecido, ou
a comunicacdo efetuada sem os elementos necessarios para o enquadramento do
trabalhador, é punida com:

- Contraordenacao leve

- Contraordenacgdo grave

72 Decisdo: Fontes de Financiamento e Projetos de Incentivo

Estas fontes devem adequar-se as necessidades de investimento. S3o fontes de apoio,

nomeadamente:

> Business Angels: Os “BusinessAngels” cedem capital a empresas emergentes, cuja

7o
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dimensdo é pequena para atrairem capital de risco. Por outro lado, tendem a assumir
um papel de grande colaboracdo com o empresario, contribuindo com a sua
experiéncia. Entdo, o recurso a este financiamento é aconselhavel nas seguintes
situagdes:
e Os montantes de financiamento envolvidos sdo pequenos e a empresa é
recente;
e No caso de o empreendedor ter um ou mais amigos com capacidade financeira
que acreditam nele e, por isso, estdo disponiveis para investirem no projeto;
e O empreendedor estad disponivel para aceitar investidores que tenham um
interesse pessoal no seu negdcio, mas nao quer que a gestdo seja influenciada

por estranhos.
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Para aceder ao financiamento por um “Business Angel”, deve-se apresentar o projeto
através de uma ficha de identificagdo e submeté-la a apreciacdo das entidades que

constituem a Federagao Nacional de AssociagGes de Business Angels.

Capital de Risco: Trata-se de uma forma de financiamento interessante, na medida em
gque o empreendedor ndo sé assegura os fundos necessdrios, como garante um
parceiro de capital que ird partilhar o risco com o empresario. Uma vez que o retorno
do investidor de capital de risco é a saida do negdcio, cabe ao empreendedor explicar
como ird garantir uma saida em condig¢Oes vantajosas. O recurso ao financiamento via
capital de risco s6 estd ao alcance de negdcios que apresentem potencial de
crescimento ou um elevado retorno de investimento esperado. Esta forma de
financiamento é adequada nas seguintes condicGes:

e O empreendedor possui uma ideia e uma tecnologia excecionais, que lhe
permitiram (ou permitirdo) conquistar uma base de clientes de elevado
potencial.

e O empreendedor estd disponivel para partilhar o controlo da empresa com
terceiros.

e A empresa esta numa fase pré-IPO, isto é, pretende distribuir parte do seu
capital em bolsa num futuro préximo, o que implica necessidades extras de
capital.

Para aceder ao financiamento por uma “Capital de Risco”, deve-se apresentar o
projeto, através do preenchimento do formuldrio da candidatura no site da Portugal
Ventures e submeté-la a apreciagdo no ambito da iniciativa “Call for

Entrepreneurship”.

Microcrédito: Pessoas com perfil empreendedor que tenham especiais dificuldades de
acesso ao mercado de trabalho e estejam em risco de exclusdo social e que
apresentem projetos vidveis para criar postos de trabalho. No ambito do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento da Economia Social (PADES) — medida concretizada pela
Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES), fornece-se apoio crédito

com garantia e bonificagdo da taxa de juro (MICROINVEST).

Leasing: é um instrumento de financiamento ao qual a empresa pode recorrer quando
nao pretende afetar grandes quantidades de capital para ter acesso a um determinado

bem (normalmente tratam-se de bens de equipamento). Num contrato leasing, o
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proprietario do equipamento (o locador) autoriza o utilizador (o locatario) a dispor do
equipamento em troca de pagamentos periddicos, que incluem capital e juros. Findo o
prazo de vigéncia do contrato, o locador pode adquirir o equipamento objeto do
contrato, mediante o pagamento de um valor residual pré-estabelecido. Ao diferir os
pagamentos, a empresa consegue garantir uma maior liquidez. No entanto, tem a
desvantagem de nao ser proprietdria do equipamento, tendo por isso que indemnizar
a locadora no caso de surgir algum acidente com o equipamento da sua
responsabilidade.

Este tipo de financiamento é sobretudo aconselhdvel para a aquisicio de
equipamentos que ndo sdo estratégicos para a sua empresa, ou apenas serdo
utilizados por um periodo de tempo limitado. Um exemplo tipico, sdo os automadveis

ao servico da empresa, que tendem a ser adquiridos em sistema de leasing.

Empréstimo Bancario: forma de financiamento adequada a empresa moderadamente
endividada e com boa capacidade de gerar cash flows. Empresarios com negdcios
nestas condicGes podem recorrer a empréstimos bancarios para financiarem as suas
operagdes e programas de expansdao com condi¢cdes muito vantajosas sem cederem
parte do controlo da empresa. Como é natural, os bancos sdo mais recetivos a
emprestarem dinheiro a empresas sdlidas e ja estabelecidas no mercado, do que a
empresas emergentes. Assim, o financiamento bancario pode ser aconselhavel nas
seguintes condigdes:

e Expansdo de um negdcio lucrativo;

¢ Financiamento de uma grande aquisi¢do (equipamentos, instalagGes, etc.);

e Quando o cash flow da empresa é forte e seguro.
N3do é aconselhavel quando a empresa é demasiado jovem ou ndo lucrativa. Nestes
casos, havera muitas dificuldades para obter financiamento, pois mesmo que se
consiga obter o empréstimo, serdo exigidas garantias pessoais que poderdo ser

incomportaveis, assim como juros demasiado elevados.

A nivel de Programas de Incentivos estdo destacadas as seguintes:

> Vale Empreendedorismo — IAPMEI - destina-se a projetos para aquisicdo de servigos

de consultoria imprescindiveis ao arranque de empresas, nomeadamente a elaboragao

de planos de negdcios, a entidades acreditadas para a prestagdo do servico em causa.
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Os critérios de elegibilidade dos beneficiarios do Vale Empreendedorismo (para além
dos gerais) sdo, nomeadamente:
e Nao ter projetos aprovados nas prioridades de investimento referentes a area
de Inovacao produtiva PME;
e Corresponder a uma empresa criada ha menos de dois anos.
Sdo beneficidrias desta medida, as PME de qualquer natureza e sob qualquer forma
juridica.

e Incentivo: Incentivo Ndo Reembolsavel (INR) 75% com limite de 15.000€.

Vale Incubagdo — IAPMEI - pretende conceder apoios a projetos simplificados de
empresas com menos de 1 ano na area do empreendedorismo através da contratacdo
de servicos de incubacdo prestados por incubadoras de empresas previamente
acreditadas. Os critérios de elegibilidade dos beneficiarios do Vale Incubagdo (para
além dos gerais), sdo nomeadamente:
e Nao ter projetos aprovados nas prioridades de investimento referentes a area
de Inovagao produtiva PME;
e Corresponder a uma empresa criada ha menos de 1 ano.
Sao beneficiarios desta medida, as micro e pequenas empresas de qualquer natureza e
sob qualquer forma juridica.
e Incentivo: Incentivo Ndo Reembolsavel (INR) 75% com limite de 5.000€
(excecdo dos incentivos a conceder pelo PO Regional de Lisboa, os quais sdo
calculados através da aplica¢do, as despesas elegiveis, de uma taxa maxima de

40% com limite 5.000€).

S| Empreendedorismo Qualificado e Criativo — IAPMEI: destina-se a PME’s com menos
de 2 anos. Consideram-se enquadraveis os investimentos de natureza inovadora,
relacionados com a criacdo de um novo estabelecimento, que se traduzam na
producdo de bens e servigcos transaciondveis e internacionalizdveis e com elevado nivel
de incorporacdo nacional e que correspondam a um investimento inicial

e Incentivo: Incentivo Reembolsavel (I.R.) entre 35 e 75%.

SI2E: Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e ao Emprego — Este apoio

destina-se as seguintes operagles: Criacdo de micro e pequenas empresas ou
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expansdo ou moderniza¢do de micro e pequenas empresas criadas ha menos de cinco
anos.

e Incentivo: O incentivo a conceder é de 45% das despesas elegiveis, ndo
reembolsavel, o qual podera ser acrescido, da majorag¢do «empreendedorismo
feminino ou jovem» para projetos de Empreendedorismo Qualificado: 10%
para os projetos levados a cabo por promotores do sexo feminino ou jovens

entre os 18 e 35 anos.

> Outros incentivos ao empreendedorismo sdo: a Antecipagdo Prestacdes Desemprego,
a PAECPE — Criag¢do Proprio Emprego, a Micro Invest, a Invest+, PDR — Formacgao de

Jovens Agricultores, Programa Operacional Regional do Centro e a FINICIA.

o
Ladt
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Contactos Uteis

IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagao
Rua dos Salazares, 842 4100-442 Porto
Telefone: 226 152 000

IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

Site: www.iapmei.pt

Email: info@iapmei.pt

ANIJE - Associagao Nacional de Jovens Empresarios
Casa do Farol - Rua Paulo da Gama, 4169-006 Porto
Telefone: 220 108 000

Site: www.anje.pt

anje

Email: anje@anje.pt 57

IEFP — Instituto de Emprego e Formacao Profissional

R. de Sdo Miguel 1, 2410-170-Leiria

Telefone: 244 239 700 ) (

Site: www.iefp.pt INSTITUTO DO EMPREGO

E FORMACAO PROFISSIONAL
Email: iefp.info@iefp.pt

Programa Operacional Regional do Centro

Rua Bernardim Ribeiro 80, 3000-069 Coimbra

Telefone: 239 400 100 CENTRU Em
Site: www.porlisboa.gren.pt E]

Email: centro2020@ccdrc.pt
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Contactos Uteis

Associacao Portuguesa Business Angels
Rua Duque de Palmela, 2 - 42 Esq., 1250-098 Lisboa

Telefone: 213 147 948

Site: www.apba.pt Associagdo Portuguesa
Business Angels
Email: apba@apba.pt

Associacao Portuguesa Business Angels

Edificio Arcis, Rua Ivone Silva, 6 — 142 Piso, 1050-124 Lisboa

Telefone: 217 994 260
Site: www.pmeinvestimentos.pt/informacao- P M E

INVESTIMENTOS

relevante/listas-de-sociedades-de-capital-de-risco

Email: geral@pmeinvestimentos.pt

Associacdo Portuguesa Business Angels
Zona Industrial da Marinha Grande, Rua da Bélgica, Lote 18

Apartado 78, 2431-901 Marinha Grande

[ ]
. ]
e Rierc s

Email: open@open.pt

Programa de Desenvolvimento Rural
Rua de Sdo Julido, n2. 63, 1149-030 Lisboa
Telefone: 213 819 333

Site: www.pdr-2020.pt

Email: pdr2020.apoio@pdr-2020.pt
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Anexos

Anexo 1 —Plano de Agdo
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Anexo 2 — Modelo Financeiro da IAPMEI

a. Vendas + Prestac¢ao de Servigos

/) JAPMEI
! Fu i e o S
Vendas + Prestagdes de Servigos
| | HHE | AT [ 21E | 2013 | 2020 [ 0H
| Taxa dé wariaghs oos pregos | | | | | |
VENDAS - MERCADD HACIONAL 16 T e 2013 2020 20
Preduta A " [ [] [ [ [ o
‘Cuanidades v ondidas a [ [ o [}
Taxa da das
Prego Linisara 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Produts B = o [} [ [ o o
‘Cuanidades v andtas a [ o o
Taxa da das
Froga Unitira 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Preduta C * o [ [ [ [ o
‘Cuanidades v ondidas a [ [ o o
Taxa da das
Prego Uinisara 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Praduts D * o [} [ [ o o
‘Cuanidades v andtas a [ [ [} o
Taxa da das
Froga Unitira 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL [ [} [} [ [ [
VEMDAS = EXPORTAGAD 16 T BB 2013 020 0H
Produts A ® [ [ [ [} [ o
‘Duanidades v endidas a [ [ o o
Tasxa do das
Proga Uniarna 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Preduts B * [ [] [ [ [ [
‘Cuanidades v ondicas a [ [ [}
Taxa da das
Progo Linisara 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL [ [} [} [} [ [
" Produns f Familias do Produios ! Mencadonas
HOTA: Caso nlo temha das colocar o valor das vendas nalinha das "Ouantidades Vendidas™ e o valor 1 na limha do "Frege Unitdrio™
PRESTAGOES DE SERVIGOS - MERCADD HACIONAL 16 T e 2013 2020 20
Sarvige A a [ [ o o
Taxa oe Crescimen:
Sarvigo B a [ [ [} o
Taxa da crescimenis
Servigo G a [ [ o o
Taxa da crescimenis
Servigo O a [ [ o o
Taxa do
TOTAL [} [} [ [} [} [}
FRESTAGOES DE SERVIGOS - EXPORTACOES 208 2017 2018 18 020 203
Barvige A a [ [ o o
Taxa da crescimenis
Servige B a [ [ o o
Taxa da cresciments
Sarvige C a [ [ o o
Taxa da crescimens
Sarvige O a [ [ [} o
Taxa da cres cimonis
TOTAL [ [} [ [ [ [
TOTAL VEMDAS - MERCADD HACIONAL L] L] [} [ L] o
TOTAL VEMDAS - EXPORTAGOES [ [} [} [ [ [
TOTAL VEMDAS. [ [l [ [} [ o
VA VENDAS | zmoo% [ o o o [ o
TOTAL PREETAGOES DE SERVIGOS - MERCADD NACIONAL [ [} [} [} [ [
TOTAL PRESTAGOES DE SERVIGOS - EXPORTAGOES [} L] [} [ [ [}
TOTAL PREETAGOES SERVIGOE [ [] [ [ [ o
A PREETAGCOES DE EERVIGOS | 2300% L] o o [ [ [
|TOTAL VOLUME DE NEGOCIDS | o o o o o o
[rva I o] a] o] o] o] .
| TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS + IVA | e o o o e ]
|Pardas por imparidase w | e o o o CN [

| Sﬁ-fﬁ-fy CENTR g% “'5"820 P
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b. CMVMC - Custo Das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

EMPRES A:

5; IAPMEI

Paceras e o Cwicmma

CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

CMVMC |w ‘ 016 W17 e 2013 ‘ a0 | 1]
Bruts

MERCADD HACIONAL
Produtn A *
Produtn B *
Produdo C *
Pradudn 0 *

MERCADD EXTERNO
Pradutn A |
Produsto B * |

TOTAL CMVMC
|

| WA | 2o | | [ [ | | |
| TOTAL GV VA | [ | | | |

c. FSE - Fornecimentos e Servigos Externos
d. Gastos com o Pessoal

XPTO, Lda

@ IAPMEI

Ferssi pon s D mmaan

FSE - Fomecimeantos & Servigos Extarnos
2018 2017 2013 2013 202 2021 63
N* Mases. 1 12 12 12 12 12
Taxa de L 10 L 100 FTIEY
| Talva CF €Y | Valos Mensal 2016 27 2018 2018 2020 For)

Sut 0% | 1000%
Servigos esperairados

Tratal ki ar 0% | 1000%

Putliidan & propa 0l | 10004

\igitincia & seguranca A | 1000%

Honoeii 0% | 1000%

c 0% 100,0%

Conzan a0 & eparcio i | 1000%
Maldais

Fi o uiensios codesgasie rpida | EL0% | 100,0%

Livros & éncumenta; & dcnica % | 1000%

Malerial de escikin A | 1000%

Aeigs para dheria % | 1000%
Energia o duidos
| Blechicidade 0 | 1000%

Combustvels a0 00k
| dgm 0% | 100.0%
Desk esiades o

DOeslocagfes e Estndas a0 00k
| Trnspordes e pessodl 0% 100,0%

T de mescadnis A 1000%
Servigos diveros

Rendas o alug % 1000%

Comuni a0t 1000k

Sagus 100.0%
| Foyafies % 1000%

G & notxiada it | 100.0%

Despesas de reg A% | 1000%

Limpe=a, higiene & corlor: % | 1000%
(utvos servipos. Hite | 100.0%

TOTAL FSE

| FSE -Cusios Fisss | [ | [ | |
| F5E - Custos Varliveis | | | | | |
| TOTAL FSE | | | | | |
[ e | | | | | |
| ez +ivh | | | | | |

218(r. CENTROBZ #3020 st
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In Anual [Ventimentos + Sub. Almags) 1.00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,

Quadra de Pessoal {n.? meses de irabalkio]

Remuneragho base anual - TOTAL Colsharadares 26 2017 2018 209 2020 20
AdmirisragBa | Direcia
Admirisraiva Finenesa
Comercial | Markeling
FrodugBo | Operacional
Crualidads
ManukrgEn
Apeavisionamenio
Freeslgagho & Deseny divimenks
Ouros

1fi(r. CENTROBS #3520
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Oulras Gastas 206 M7 218 218 2020 e |

Seguranga Socid

Orydos Seclais 21,75%

Feasoal 21.715%
‘Sequrns Acideris de Trabaho
Suraitin ABMENIBEED - n*diss dislsimés ¥ subsidiniia

I.* meses subsidio simenterag (meses) 1 | 11 | 11 | 1 | 11 | 11 |
Comizgdes & Primio

Oirgana Sociais |

Pessoal |
Fermagao
Ouing cisios com pessosl

TOTAL OUTROS GASTOS

TOTAL GASTOS COM PESSOAL

QUADRD RESUMO 6 2017 2018 208 2020 i |

Remureraglies

Ongos Seclais

Feagpal

Emcargos sobre remunerapies
Seprns Acidenies de Trabsho e doenges profssionat
Gasios de a0 socal
Ouros gasios com pessasl

TOTAL GASTOS COM PESSOAL

Relenghes Colaborsdares b1 2017 018 2049 2020 k]
Relengio 55 Colaborador
Gertnela | Admisiskagto 11,00%
Ouka Pessoal 11,00%
Retengla IRS Colsbocadar 15,00%
TOTAL Retengées

65

e. Investimento em Fundo Maneio Necessario

) |APMEI

Investimento em Fundo Maneio Necessario

2016 M7 2018 24 2020 20
MWecassidades Funda Manela
Rlesanrs Seguranca Tesourara
Clienks
I enténias
Estada
* | [ [ [ [ |
* | [ [ [ [ |
TOTAL
Recursos Fundo Manela
Fomecadores
Eztada
TOTAL

Funda Manaln Haressdria

Investiments em Fundo de Manelo

* A conslderst casn sl NECessAnD

ESTADO

VA

gt
G

aH(r. CENTROES #3620
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f. Investimento

) IAPMEI

Ern w5 Sreer Investimeanto

e =
L poas
Cclicica = Ourm caratugban
Dukran cn
Todal da
Actvos fxon tanglvels
Taranca & Mammm
& Cuirm ©
Banicn
_m_g—lu_u- Tranzporis
Esuipamarm Adminirate o

 Cukan achvos ton angivein
Total Activos Fizos Tangivels
Activos Intangiveis

| Fromcios cs cessnvolvimania
Programas da campuiadar
Proprisdada ircumicisl
 Cukas achvos inrghoais
Tatal Activom

Tortal Inveadmenio

L 2| I | I I I

Activos fizas tanglvels
Tarmesrocs & Recursos Habras
a Chafram

= Cutrm.
Cukrns propriscdacas da i esimenio
Tedal o
Actvoa fBrom tanglvmis o
n
- Chafram
Omico
e Tr
_m-nh-.lﬂ_l.l-.ll.vn
Enuipamanica BickSgicon
Oufrn actvoa Reon megheais
Totsl Activon Fizos Tangivals
Actvoe Intamgiveis

| Frojecios ce desany olvimsnio
da

Tazas de = amor

Activon fros isnglusis
Ediicios s Ourms ConsrugSss 20,00
L = FEO0% |
da 20,00
Equipameni Adminizraic 500

. Oukos acivos fxos angivein For=Y

Activos Inangivets
Projscios da dsssnvolvimania I3,333% |* nak: aa o hoon a cslcar for 33,13%, colacar mals uma caea decimal,

o BE 3, % conmcarance 33,333%
Proprisdada icusicisl 0, D00

‘Duiras scivoa intueghais 33,333

M mazm aro I =]

[t Ep L2 I I [ I I I

-] = 208 AT 2048 2018 200 ]
ds [
Activoe fras tenglvels

Activos Infangiveis
TOTAL

Waloress 2mes IeAT Iom 2018 L] o

as
Activoa flzon tangiveln
Activos Intanghests
TOTAL

CENTROES #2620 ==
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g. Financiamento

o Empresa: XPTO, Lda
@ |IAPMEI

Financiamento

Margem ce segqurang 1,00%

5

Fontes de Financiamenta acil] 27 Figl ] 2018 120 faeral

Eubsidios

H.® d= anes reemboka 1,00
Taxa de jur associada
H.® arees de carénda

(r)

018
Cxpitel e civida ficia periodo)
Taxa da Jurd
Juro Aresal
Resmbolio Anual
Impasin Selo (0,4%)
Serviga da divida
Walor em div ida

M.% de 2o reembols 1,00
Taxs de jur sssocida
. anoa de cardncia

67
2019
Capitel em divida {inicia perioda)
Taxa de Juro
Jur Al
Resmbolas Arsl
Inpazia Selo (0,4%)
Sevicn da divida
Valr em divida

M.# de s reembols 1,0l
Taxa de jurn sssociada
N.% anoa de caréncia

frair]
Capitel em divida (inicia perioda)
Taxa de Jum
Jure Arusl
Resmbalso Arusl
Impasta Selo 0,4%)
Sevicn da divids
Valor em div ida

M.% de s reembolsa 1,00
Taxa de juro assocada
M.%anea de caréncia

N2
Capil em divida fricio perioda)
Taxa de Jum
Jure Arusl
[y —"
Imposia Seio (0,4%)
Savicn da divide
Valor em div ida

|Capltal sm divida

| Juras pagos com lmpasta S4o Incluida
|Reembalso

Allr. CENTROEB #3520 IE=—
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h. Demonstracao de Resultados

/) JAPMEI

Pactai prd & Ciekimman

Empresa: EPT, Lda

Demonstragio de Resultados Previsional

2016 2017 2018 2018 204 21

Vendas & serviges prestades
Subsicios 4 Ex plorac e
Carhasfertas impuivios de subsiirs Shelart &
Wariagia nos imeentinios da producio
Trabalhos para a prdpria enfdade
CHYMC
Fomecimento & servigos exiemos
Gasies com o pessoal

i d i entiice: (p fies) | | | | |
Impariade de dividas a rceber (perdasiney ersdes)

de i depreciivet i ershes)

| | | | |
| | | | |
Aumenislmducies de st vakr | | | | |
[ | [ [ |
| | | | |

Ernpresa: XPTQ, Lda

ERNTOA [Resultsdo antes de depreciaghes. gastos de financi ei
Gastrlrevershes de depreciacda e o

lvpetatate de ackeee deprcibveinlamorzieis [peblimversden)

EBIT {Resubiado Operacionall

Jurcs & rendimentos similares ottidos

Jucs & gasins simibares supriades

RESULTADO ANTES DE INPOSTOS

Irposi sobre & endimentn o perindo
RESULTAD® LiOUIDO 0O PERIODO

i. Mapa de Cash Flow

() |APMEI

Mapa de Cash Flows Operacionais

2016 2m7 2018 23 2020 2001
Meios Libertos do Projects
Resubedos Operacionsis (EBIT) x (1-IRC)
Depreciaches & emorizaghes
Provisies do exerclcio

Irvestim./Desinvest. em Funda Manela
Funda de Mangi

CASH FLOW de Exploragia

Irvestim.iDesinvest. em Capital Fixe
Capital Fixo

.Fraemh-ﬂuu

CASH FLOW acumulado

air. CENTROES

Serra da Fstvela




j- Plano Financeiro

Empresa: ¥FTO, Lda

IAPMEI Euos

Porcesss porn 3 Cremimenta

Plano de Financiamento

2016 2017 mig 2019 2020 202
| ORIGENS DE FUNDOS

Meics Liberios Briis

Capitel Socid (st de fndos)

Ouiros insTumenios de capisl

Empréstimos Obfidos

Desinvest. em Capitsl Fixo

Desinvest em FMN

Prow eilos Financeiros

Total das Origens.
| APLICACOES DE FUNDOS
Invv.. Cegital Fixo
v Fundo da Mangio
Imposio sobre os Lucros
Pagament de Dividendos
Reamboka e Emprésimas
Encargos Financeinos

Total das Aplicagh:
Saldo de Tesourarla Anuel
Salda de Tesourarla Acumulada
Aplicagtes | Empréstimo Curto Prazo 1] a 1] 0
Soma Controlo i} a 1] []

69

k. Indicadores Econédmico-Financeiros

Empresa: X¥PTO, Lda

IAPMEI

Pervivion pors b Crmiorwmia

Principais Indicadores

INDICADORES ECONOMICOS e my 2018 2018 2020 20
Taxa o= Grescimentd do Neghcia SONIL SN w00 ADIL RO
Rentzhilidade Liquida sobre a5 vendss S0n! SOnIL KON #0001 #0001 ADND)
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIRDS e my 20 2018 2020 2
Rekun On Invesiment (RON SONT! [ RN 00 ADI [
Rendiilidade da Ackvo 0N [ KON #0001 #0001 it
Rolegao do Aciva 0N % KON o0 #DM %
Rendiilidade dos Capilak Pripos (ROE) 0N Son KON o0 #Dh ADN!
INDICADORES FINANCEIROS e m7 2018 2018 2020 2
Aulbnomia Firenceira SONT! [ SONIOL w00 ADIL [
Solvahilidade Teral o SonIl % #0001 4Dl ADAO)
Coberura dos encarges inanceins e Sonl KN o0 4D ADAD)
INDICADORES DE LIGUIDEZ M6 M7 2018 2018 2020 20
Liguidez Cerrane 0,00 SORIL 0,00 #0001 #0001 ADAO)
Linuider Rechzids 0,00 F 0,00 o0 ADhl ADNa)
INDICADORES DE RISCO NEGOEID M M7 2018 2018 2020 20
Margem Bnita [ ] o ] o o
Gtz de Alawanca Gperacional 0N DRl KON o0 ADh ADN!
Grans de Alwanca Financeka 0N Sonl KON o0 4D ADNi!

e
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. Balango Previsional

Empresa: EPTO, Lda

7)) IAPMEI —

Frrzarm pars o Crastimania

Balango Previsional

2016 207 218 2013 2020 Fairal

ACTIVO

Activo Nao Corrente
Acivos ixos Engiveis
Propriedades de imvesimento
Acivos Inienglv eis
Inv esfimentos financeiras

Activo corrente 0 L]
Inv entirios
Clienies
Estedo & Outros Entes Pblicos.
Accionistes/sacios
Cufras conlas a receber
Difedmenios
Ceixa & dapdsios bancarias 0 ]

TOTAL ACTIVD 0 0

CAPITAL PROPRIO
Capital realzado
Acgdes (quotas priprias)
QOuirs instamanins de capitsl prapria
Raservas
Excedentes de ravalodzegio
Ouiras v ariagBes no capiial priprio
Resuliado liguide do paricds

TOTAL DO CAPITAL FROPRIO

CAPITAL PROPRIO

Capital realizado
Acgdies (quotas praprias)
Oulros instrumanios da capital prapria
Raservas
Excedenias de ravalorizegio
Cutras v ariagfies no capital propric
Resuliado liguido do parode

TOTAL DO CAPITAL PREFRIO

PASSIVO

Passivo nio corrente
Provisies
Financiamenios obidas
Outas Conias a pagar

Passivo corrente L] 0

Fomecesd

Estedo & Outros Entes Pyblices.
Financiamenios Obfdos 1] ]
Ouas contas & pagar

TOTAL PASSIVO o L]

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS 1] o

| Al CENTROES #5520 ==



m. Avalia¢ao do Projeto

/) |APMEI

Frryminy pary 8 G

foraliacin do Projecta ) E
| Maperspeciiva do Projecto (Pré-Financlamento = 100%CP) | 2016 | 2m7 | amm | 33 an 2021 Az
|Free Cash Flow 1o Firm [ [ [} o [ [ [} l
| T de atializacto Fu = RF-Bu {AmeRi) | 00 B.00% B00% 800 (XY B,00% 8,008
Fackor de achofizagda | 1,00 1,060 1,124 1,191 1,262 | 1,538
Fluzos | 0 [} o o o [} 1
|Puzos [ 0 o o o 0 o |
|Valor Actmal Liquida (VAL) [ [] |
| Tara Inserna de Rentibilidade | W |
| Pay Back prricd (armed ano inssiro) [ [ |Amos |

| Ma perspectiva do Projecto Pés-Financlamento | e a7 ana | me | mm | MM mm
|Free Cash Flow 1o Firm [ 0 o o o 0 o #D0VI
|vnce | s MM DN ADMD | EDNAOL | EDWAL DR
Facior de ackolizagia [ 1 SN EDMN EDRMDN | ADMID | SO .
|Fluzns [ [ il A P oIl FaTr Fy
|Fumns [ [ 0l T 40Nl il FTT #Din
|Valor Actual Liquida (VAL} [ DIV |

|Tara Interna de Rentibilidade [ FVALUE! |

| Pay Back peried [ 1 Amos |

| Na perspectiva do lnvestidor C me | wr | a0 mia | mm 0 M | mm
|Free Cash Flow do Equity [ [ [ o [ [ [ I
Tava dejur de acivos sem risca 1,000 1.00% | 100 100 1007 1% 100
Primsia de riscn do memads 500 E0% B0 5,00% 5,001 B00% 500
Taxa de Achnlzagho R = i + BufAmaR) (1 B0 | B,0% 8,0if% (17,8 B00% 8,004
Facior achalizagso 1 1,060 1,124 1,181 1262 1,538

|Fluzos Achalizades [ ) [} o ) [ [} I
|Fuzns [ 0 [ ) ) [ [ |
|Valor Actual Liquida (VAL) [ [

| Tara Interna de Rentibilidade [ UM

| Pay Back peried [ [} \Amos

Calculn do WACE e mr 2018 2018 man an

Pasivn By ; 0 ] o [} ]

Capial Priprin 0 ] o [} ]

TOTAL 0 ] o [} ]

% Passivn W0 N 0000% oK 20n A

% Capitd Prépn [ L% ek £nnu ANIE

Bem p = Bu* {114 CACP) v | T TR

Gz

Custo Financizmens 8,008 [ E0% [ 8,00 [

Custo franciment com i fscal 450% 450 450% 450 450 450

Cusio Capital Fiop = f8 p'{RimeF) ST one o ot ann A

Cust ponderad SOt o T ot ET] A

\iflr. CENTROZS
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Empreender na
Tradigdo

<~ | Lusa

Tel.: +351 937 208 515 [+351 237708513
+351 238 084 100

Associacdo de Artescdos Serra da Estrela
Rua Dr. Gaspar Rebelo, Lote 4 - Apartado 2063
6270-436 Seia

info@aasestrela.com
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